oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZU/KZ/2021 /0000012428

WARUNKI

ZAMOWIENIA
(W2)

oznaczenie sprawy:
1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428

nea

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji
wychodzacej dla GK ENEA

Zatwierdzam

Dyrektor PiorlLL(zrganizacji Obslugi Klientéw

" NicjaDudek -7

pieczeé i podpis Kierownika Zamawiajacego
(osoby upowaznionej)

Poznan, dnia 17.03.2021r.

Strona 1z 105



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428
SPIS TRESCI
Rozdziat I — INFORMACJA DLA WYKONAWGCOW .............cccooiviecnirerninireiercsess s st ses s 3
1. INfOrMACIE WSEEPME ........ e i e e ee s b e s s e ae s aesseeneesnrmerebase s es 3
2, Tryb udzielenia ZamOWIENIA. ...............c.covv i e arees 4
3. Przedmiot ZAmOWIENIA............cccceeiiiiiei e e b e e 4
4. Termin realizacji ZAMOWIENIA ...........cccceeericiiiee s e s ear e 5
5. Warunki udzialu w postepowaniU..............c.c. i 5
6. Wymagane dokumenty i 0SWIadCzZenia..........c.ccvve e ieiiierie s sarer e s e e s 6
7. BT Lo LT T 8
8. SposOb pPrzygotowania Oferty............ccccccceevieiieniie s st esr e e snres 8
9. OFrty WSPOINE.........oooiiciiiiiii et e s en s se e s e s s e s s e er s s b bareetesssasatbasanssessasan 10
10. Sposob obliczenia ceny OfErty ............ccccovvvieienn it ee e s nr e eans 10
11. Miejsce i termin skladania Ofert...............cooereciiiie e 10
12, Termin zwigzania Oferta..............o oo e b 10
13. Kryteria oceny Ofert........ ..o e s 11
14. Otwarcie Ofert i przebieg postepowania ..............cccoo i, 12
15. Wykluczenie WYKONAWCY..........c.occciiiiiiii s seiensnenrerarere s s e s ssessesbastsesens e vmnes 14
16. Odrzuceni@ Ofrty ...........oeuicii e e e e s 14
17. Uniewaznienie POStEPOWANIA .............ccimimiiiiimiiiiinien e e erera s e 15
18. Zabezpieczenie nalezytego wykonania UmOWY ..........ccccccereiiinieiieninnssersreereecsnens 15
19. ZAWAICIE UIMOWY .....ouiiiieisieiiirie s crerrrrscressesseesneresabanssssreresssessvetenresneessssssnsesssnesessones 15
Rozdzial II — SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA...............cccccovnervriireeririreeennnnn. 17
Rozdzial ITI ~ WYKAZ ZAEACZNIKOW .............ccccoomieieeiiecnceecte et s ssses st e 47
Strona 2 z 105

o
| = -
(875 7



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZU/KZ/2021/0000012428

ROZDZIAL 1 — INFORMACIA DLA WYKONAWCOW
1. INFORMACIE WSTEPNE

1.1. Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:
ENEA Centrum Sp. z 0.0., ul. Gérecka 1, 60 - 201 Poznar, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS nr 0000477231, NIP 7770002843, numer statystyczny (REGON) 630770227
kapitat zaktadowy: 103.929.000,00 PLN

1.2. Numer postepowania:

Postepowanie, ktdrego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DWO00/2U/KZ/2021/0000012428
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajacym powinni powolywac sie na ten znak.
1.3. Wydawanie Warunkow Zamdwienia:

Wszelkie informacje dotyczgce postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

1.4. Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie Ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywad
zebrania Wykonawcow.

1.5. W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja zadne srodki odwolawcze.
1.6. Ziozenie Oferty jest réwnoznaczne z akceptacja Warunkéw Zamodwienia.

1.7.  Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postgpowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem Oferty.

1.8. Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcdw, nie podlegajg zwrotowi.

1.9. Wykonawca moze zwrécié sig do Zamawiajacego o wyjasnienie dokumentacji postepowania.
Zamawiajacy udzieli wyjaénien, nie péZniej niz 3 dni przed uptywem terminu sktadania Ofert — pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie treci dokumentacji postepowania wptynat do Zamawiajacego nie
pézniej niz do konca dnia, wktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania Ofert.
Zamawiajacy zaleca, aby arkusz z pytaniami Wykonawcy (Zatacznik nr 6 do Warunkéw
Zaméwienia) zostat przekazany w formie edytowalnego pliku lub skanu podpisanego dokumentu.
Pytania nalezy przesta¢ na adresy email: beata.woikiewicz@enea.pl oraz natalia.burzminska@enea.pl.

1.10. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania pytan drogg telefoniczna.

1.11. Treé¢ zapytan bez ujawniania zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepni na stronie
internetowej: http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

1.12. W przypadku wplywu pytan ze strony Wykonawcy po uptywie terminu wskazanego w pkt. 1.9.
Warunkéw Zamowienia, w ktérym Zamawiajacy ma obowiazek udzieli¢ odpowiedzi, Zamawiajacy moze
udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

1.13. Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uplywem terminu sktadania Ofert, zmodyfikowac tres¢
Warunkéw Zamdwienia. Zmiana moze dotyczyé kryteridw oceny Ofert, a takze warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz sposobu oceny ich speinienia. Dokonana w ten sposéb modyfikacja Warunkéw
Zambwienia bedzie wiazaca dla wszystkich Wykonawcdw od momentu opublikowania modyfikacji na
stronie http:/ .enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupo

1.14. Zamawiajacy moze réwniez przedtuzyé termin sktadania Ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego
do wprowadzenia w Ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji treSci Warunkéw Zamdwienia.
Przedtuzenie terminu sktadania Ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie
dokumentacji postepowania.
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia,
zawiadomienia, zapytania do treSci Warunkow Zaméwienia, Oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku
polskim. Zawarte w Ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg byé zlozone wraz
z tlumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoSC przedstawienia ttumaczenia
zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajacy moze zazadac uzupetnienia Oferty o ttumaczenie
sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) Oferty, wyjasnienia/uzupetnienia treSci Oferty, zatgczniki do Oferty, o$wiadczenie o
przedtuZeniu terminu zwigzania Oferta, protokét z negocjacji oraz inna korespondencja
sktadana jest za posrednictwem Srodkéw komunikacii elektronicznej,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej
pozostajg bez wplywu na postepowanie,
c) jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja dokumenty, informacje, zawiadomienia za

pomocg poczty elektronicznej, kazda ze stron zada niezwlocznego potwierdzenia drugiej
stronie faktu ich otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za
ztozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich treS¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu
Wwyznaczonego przez Zamawiajgcego.

Wszelkg korespondencje w sprawie postepowania nalezy kierowac na adresy korespondencyjne
okredlone w pkt 1.20. Warunkéw Zamdwienia za pomoca $rodkéw komunikagji elektronicznej.
W korespondencji nalezy powolywac sie na nazwe oraz numer postepowania okreslone na pierwszej
stronie Warunkéw Zamowienia,

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposéb zapewniajacy zachowanie
uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcéw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonuja osoby zapewniajgce bezstronno$¢ i
obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami sg:

Pani Beata Wojkiewicz

e-mail: beata.wojkiewicz@enea.pl

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupéw

Biuro Udzielania Zaméwien
ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan

Pani Natalia Burzmirnska

e-mail: patalia.burzminska@enea.pl
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow

Biuro Udzielania Zamdéwien
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych.

Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
obowiazujacymi u Zamawiajgcego, w oparciu o hiniejsze Warunki Zamowienia.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:
Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

SzczegGlowy opis przedmiotu zamdwienia zawarty jest w Rozdziale II Warunkéw Zamdwienia -
~Szczegbtowy opis Przedmiotu Zamdwienia”.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1,

5.

5.1.

Wykonawca moze ztozyC tylko jedng Oferte. Alternatywy zawarte w tresci Oferty spowodujg jej
odrzucenie.

Nie dopuszcza sie sktadania Ofert czesciowych, réwnowaznych ani wariantowych. Ztozona Oferta musi
doktadnie odpowiadaé Szczegtowemu Opisowi Przedmiotu Zamoéwienia zawartemu w Rozdziale II
Warunkéw Zaméwienia i zosta¢ przedstawiona zgodnie z Formularzem Oferty stanowigcym Zatacznik
nr 1, 2 do Warunkéw Zamowienia.

Zamawiajacy dopuszcza powierzenie wykonania czesci prac podwykonawcom wskazanym w Ofercie, na
zasadach i warunkach okreslonych w niniejszych Warunkach Zaméwienia. Zmiana podwykonawcy moze
nastapic jedynie za uprzednig pisemng zgoda Zamawiajgcego.

Umowa ma charakter ramowy, co oznacza, ze Zamawiajacy nie jest zobowigzany wobec Wykonawcy do
zamawiania ustug objetych Umowa , ani nie deklaruje przewidywanej wartosci czy liczby ustug w okresie
obowiazywania Umowy. W szczegoinosci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zamawiania ustug do
maksymalnej kwoty catkowitej wartosci Umowy.

TERMIN REALIZACJII ZAMOWIENIA

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zaméwienia w terminie 36 (stownie: trzydziestu szesciu)
miesiecy poczawszy od 01.01.2022 r. lub do wczesniejszego wyczerpania kwoty maksymalnego
tacznego wynagrodzenia wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktéra z okolicznosci
zaistnieje najpierw.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg ponizsze warunki:

a) posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub CZynnosci.
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia ten warunek, jezeli wykaze:

1. 7e w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania Ofert przetwarzat przez okres
min. 12 miesiecy $redniomiesiecznie co najmniej 800.000,00 przesytek dla jednego
Zamawiajacego w zakresie odpowiadajacym przedmiotowi zamdwienia tj. przesytanie danych
droga elektroniczna, ich przetwarzanie, wizualizacje, ~drukowanie dokumentdw
rozliczeniowych zawierajacych blankiet przelewu, kopertowanie, przekazywanie listdw do
doreczenia i raportowanie. Wykonawca zobowiazany jest wskazaé spelnienie w/w
warunku poprzez zlozenie o$wiadczenia zgodnie z trescia Zalacznika nr 13 do
Warunkéw Zamowienia,

2. Przedstawi aktualny ,Plan ciagtosci dzialania”.

b) posiadajg niezbedna wiedze i dodwiadczenia oraz dysponuja odpowiednim potencjatem technicznym
oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia.

1. Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spelnia ten warunek, jezeli wykaze, ze zrealizowat lub
realizuje 3 ustugi podobne (Zatqcznik nr 5 do Warunkéw Zamowienia - WYKAZ
DOSWIADCZENIA WYKONAWCY), z_ktoryc 2d nia_laczni stepui
k ria:

i. ustuga zrealizowana lub w trakcie realizacji w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skladania Ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym
okresie,

ii. ustuga w zakresie masowego wydruku odpowiadajaca swoim rodzajem i zakresem
przedmiotowi zamdwienia, obejmujaca jednoczesnie: przesylanie danych droga
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elektroniczng, ich przetwarzanie, wizualizacje, drukowanie dokumentéw rozliczeniowych
zawierajgcych blankiet przelewu, kopertowanie, przekazywanie listow do doreczenia i
raportowanie, odpowiadajacy rodzajem i typem przedmiotowi zamowienia, w tym:

- o najmniej jedna ustuga zrealizowana lub w trakcie realizacji dla podmiotu
Swiadczacego ustugi sprzedazy energii elektrycznej lub gazu,

- co najmniej jedna ustuga zrealizowana lub w trakcie realizacji dla podmiotu, ktéry dane
transakcyjne przetwarza w systemie billingowym,

UWAGA:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ spetnienia wymagan kwalifikacyjnych, przez jedna
ustuge tacznie, zrealizowang lub w trakcie realizacji, dla podmiotu $wiadczacego ustugi
sprzedazy energii elektrycznej lub gazu oraz dla podmiotu, ktéry dane transakcyjne
przetwarza w systemie billingowym,

iii. nalezyte wykonanie lub wykonywanie ustug w zakresie masowego wydruku
potwierdzone dokumentami, tj. referencje, protokoty odbioru prac lub inne dokumenty
potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie uznaje
referencji whasnych tj. dokumentéw wystawionych przez Wykonawce lub podmiot z nim
powigzany osobowo lub kapitatowo; dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki sposéb,
aby nie byto watpliwosci, ktorych ustug wykazanych przez Wykonawce dotycza.

c) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia tj.
Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spelnia warunek, jezeli wykaze, Zze posiada umowe
ubezpieczenia odpowiedzialno§d cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na sume ubezpieczenia o wartoséci nie mniejszej
niz 1.000.000,00 zt netto lub inny dokument ubezpieczenia.

5.2, Wykonawca musi wykazac spetnianie ww. warunkow nie pdzniej niz na dzien skiadania Ofert na
podstawie przediozonych oswiadczent i dokumentéw o ktdrych mowa w pkt 6.1, - 6.2. Warunkéw
Zamowienia.

5.3. Zamawiajgcy dokona oceny spefniania ww. warunkow na podstawie przedtozonych przez Wykonawce
oswiadczen i dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 6 Warunkéw Zamdwienia

5.4. Zamawiajacy dopuszcza w ramach postepowania postugiwanie sie zasobami podmiotéw trzecich w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w pkt 5.1. Warunkéw Zamdwienia.
Podmioty, ktdrych zasobami postuzy sie Wykonawca muszg braé¢ udziat w realizacji zamdwienia.

5.5. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnic
Zamawiajacemu, Ze realizujac zamdéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotdw,
w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobdw na potrzeby realizacji zaméwienia (Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zamoéwienia)'.

5.6. Wykonawca odpowiada za dziatania innych podmiotéw w petnym zakresie jak za swoje wtasne dziatania.

6. WYMAGANE DOKUMENTY I OSWIADCZENIA

6.1. W celu potwierdzenia spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy zada przedstawienia
nastepujgcych oswiadczen i dokumentow:
a) wypehiony i podpisany Formularz cenowy (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia),

b Zalacznik nr 9 do Warunkéw Zaméwienia — Zobowigzanie innych podmiotow do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych
zasobéw, musi by¢ wypeiniony przez podmiot, oddajacy zasoby do dyspozycji Wykonawcy.

Strona 6 z 105

o



WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428

6.2.

b)
c)

d)
e)

)

g)

h)

),

k)

n)

0)

p)

Formularz cenowy w wersji edytowalnej (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamowienia),
wypetniony i podpisany zatacznik do formularzy Ofert obejmujacy oSwiadczenie o
zaakceptowaniu Warunkéw Zaméwienia (Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zaméwienia),
podpisane oéwiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu
(Zatacznik nr 3 do Warunkéw Zamoéwienia),

podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnoéci (Zatacznik nr 4 do Warunkow
Zamowienia),

wypetniony | podpisany Wykaz do$wiadczenia Wykonawcy w realizacji ustug podobnych
(Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zaméwienia) wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte
wykonanie ustug podobnych,

podpisane oéwiadczenie Wykonawcy o zapoznaniu sig z Informacjg o Administratorze Danych
Osobowych (Zalacznik nr 7 do Warunkow Zamowienia),

podpisane oéwiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 8 do
Warunkow Zamowienia),

wypetnione i podpisane zobowiazanie innych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobéw — jeéli dotyczy (Zatacznik nr 9 do Warunkow Zaméwienia),
dokumentéw zataczonych przez Wykonawce (Zatacznik nr 10 do Warunkéw Zaméwienia),
wypetnione i podpisane O$wiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych 0s0b
fizycznych (Zalacznik nr 11 do Warunkéw Zamowienia),

podpisane zobowiazanie Wykonawcy (Zatacznik nr 12 do Warunkéw Zaméwienia), iz w
przypadku wyboru Oferty, najpdzniej w dniu zawarcia Umowy, zostanie Zamawiajgcemu
przediozona kopia polisy Umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosd cywilnej w  zakresie
prowadzonej dziatalnodci, uwzgledniajace rozszerzenie odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela w
szczegblnoéci na szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na
kwote nie mniejszg niz 1.000.000,00 ziotych netto (dotyczy punktu 19.3 Warunkow
Zamdwienia),

aktualny odpis z wiaéciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidenci
dziatalnoéci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagajq wpisu do rejestru lub zgtoszenia do
ewidencji dziatalnoéci gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem
terminu sktadania Ofert:

e w przypadku za$wiadczenia o wpisie do CEIDG, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie
wydruku ze strony internetowej CEIDG Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl),

o w przypadku odpisu z KRS, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony
internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

kopie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lub innego dokumentu ubezpieczenia
potwierdzajgca, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej zwiazanej z przedmiotem zaméwienia (dotyczy punktu
5.1. lit ¢) Warunkéw Zamowienia),

wypetnione i podpisane Os$wiadczenie Wykonawcy o przetwarzaniu przesytek (Zalqcznik nr 13
do Warunkéw Zaméwienia),

aktualny ,Plan ciggtosci dziatania” Wykonawcy (dotyczy punktu 5.1. lit a) ppkt. 2 Warunkow
Zamowienia).

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 6.1. lit. m) Warunkéw Zamdwienia - sktada odpowiedni
dokument wystawiony przez wtasciwe organy administracyjne lub sadowe lub oswiadczenie ztozone
przed notariuszem, whasciwym organem sadowym lub administracyjnym kraju, w ktorym Wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Ze nie otwarto jego likwidacji ani
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6.3.

6.4.

6.5.

8.1.

nie ogtoszono upadtosci — dokument winien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania Ofert.
Dokumenty i oéwiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.1.-6.2. Warunkéw Zamdwienia nalezy ztozyé w
formie elektronicznej za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, przez co Zamawiajacy
rozumie:
a) Oferte wraz zalacznikami nalezy podpisaé¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez osobe/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy,
lub
b) Oferte wraz z zalgcznikami nalezy sporzadzi¢ i podpisaé w postaci papierowej w formie
oryginalu lub kopii poswiadczonej za zgodnoé¢ z oryginatem, a nastepnie
zeskanowac.

W przypadku, gdy Wykonawca, jako zalgcznik do Oferty, dotacza kopie jakiego$ dokumentu, musi by¢
ona poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce. Poswiadczenia za zgodnos¢ z
oryginatem nalezy dokonaC poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu
czytelnego zapisu: ,za zgodnos$¢ z oryginatem” (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z czytelnym
podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega, iz:

— Formularz Oferty (Zalacznik nr 1, 2 do Warunkow Zaméwienia) winien byé

bezwzglednie sporzadzony w oryginale,
— dokument peilnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie sporzadzony w oryginale lub
notarialnie poswiadczonej kopii.

Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wiasciwego rejestru lub
CEIDG - nalezy wykazac dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacji.
Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystapienia w Ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurengji (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 z pdzn. zm.), Zamawiajacy nie jest upowazniony
do ich ujawnienia, jezeli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania Ofert zastrzegt, Ze nie moga
by¢ one udostepnione oraz wykazat, Zze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktére
Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsigbiorstwa powinny zostac ztozone w osobnym pliku wraz
z oznaczeniem ,Zalgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami
stanowigcymi jawng zes$¢ skompresowane do jednego pliku i opatrzone hastem — zgodnie z pkt 8.5.
Warunkéw Zamdwienia. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za ujawnienie informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktdre nie zostaty oznaczone i ztozone w wymagany sposéb.
Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny ze zgodg na ujawnienie catosci
przekazanych informacji.
Jezeli termin sktadania Ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktore do uptywu nowego
terminu tracg wazno$¢, winny zosta¢ uaktualnione, przed uptywem terminu sktadania Ofert, zgodnie z
formg wskazang w pkt 8.5. Warunkow Zaméwienia.

WADIUM

W ninigjszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawieraé wszystkie dokumenty wymienione w pkt 6.1.- 6.2. Warunkéw Zamdwienia.
Zamawiajacy wymaga ztozenia dokumentéw zgodnie z zataczonymi wzorami dokumentow, jesli
takie udostepniono, z wytaczeniem dokumentu, o ktdrym mowa w pkt 6.1, lit. j) Warunkéw Zamdwienia.

UWAGA! Jesli Wykonawca podpisuje Oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym, nie
jest konieczne stawianie pieczeci Wykonawcy / pieczeci imiennej / sktadanie
wiasnorecznego podpisu przedstawiciela Wykonawcy/ uzupeinianie miejscowoséci i daty
zlozenia podpisu, zgodnie z udostepnionymi wzorami Zalacznikéw do Warunkow
Zamowienia.
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8.2. Oferta oraz wszelkie oéwiadczenia i zadwiadczenia skfadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego; nie sa natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
Z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

8.3. Oferta wraz z zatacznikami | wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do

sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.
8.4. Zaleca sie, aby wszystkie zapisane strony Oferty byly ponumerowane i zaparafowane. Jakiekolwiek

poprawki w treéci Oferty powinny by¢ dokonane w sposéb czytelny, nie budzacy watpliwosci co do ich
treéci. Poprawki powinny by¢ opatrzone data oraz parafg osoby uprawnionej do skiadania Ofert w
imieniu Wykonawcy. Oferta nie moze zawiera¢ elementéw charakterystycznych dla trybu $ledzenia
zmian tj. komentarzy poprawek, przekresleri, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez
Wykonawce zmiany nie beda uwzgledniane.

8.5. Wykonawca sktada Oferte w formie elektronicznej, za posrednictwem $rodkéw  komunikagji
elektronicznej, w sposob wskazany w pkt 6.3. Warunkéw Zamdwienia dostarczajac jg na adresy email
wskazane w pkt 1.20. Warunkéw Zaméwienia. Zamawiajacy wymaga ztozenia Oferty jako dokumentu
elektronicznego w formie nieedytowalnej. Dokument taki musi zostac stworzony w formacie PDF,
JPG, zip., 7Z.

Oferta sktadana w formie elektronicznej musi zostaé zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem
dostepowym uniemozliwiajacym otwarcie plikéw bez jego posiadania. W tym celu Wykonawca moze
postuzy¢ sig m.in. narzedziami oferowanymi przez oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument.

Hasto dostepu do pliku (plikdw) ze ztozong Oferta, Wykonawca przesyla Zamawiajacemu
na adresy email wskazane w pkt 1.20. Warunkéw Zamdwienia tj.:
beata.wojkiewicz@enea.pl oraz natalia.burzminska@enea.pl, PO TERMINIE SKEADANIA
OFERT WSKAZANYM W PKT 11.1. WARUNKOW ZAMOWIENIA, JEDNAK NIE POZNIE] NIZ W
CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU (TERMINU SKEADANIA OFERT). Wiadomos¢,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim moze zawiera¢, réwniez inne informacje niezbgdne dla
prawidlowego dostepu do dokumentu, w szczegdinosci informacje o wykorzystanym programie
szyfrujacym lub procedurze odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZESEANIE HASEA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZE),
SPOWODUJE _ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE] WYMAGANIOM

KRESLONYM W WARUN H ZAMOWIENIA

W treéc wiadomosci z przestang Oferta oraz hastem do Oferty nalezy wskazac oznaczenie i nazwe
postepowania, ktérego powyzsze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajace na prawidlowa identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy dopuszcza
przestanie Oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone przez Wykonawce
w tresci tych wiadomosci.

8.6. W celu wycofania lub zmiany Oferty ztozonej w formie elektronicznej za posrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej Wykonawca przesyta zgodnie z formg wskazang w pkt 8.5. Warunkéw
Zamdwienia, oSwiadczenie, ze Oferte swa wycofuje lub zmienia - na adresy email wskazane w pkt 1.20.
Warunkéw Zaméwienia. Jeéli oéwiadczenie o zmianie Oferty powoduje konieczno$¢ zmiany lub
przedtozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te zatgcza do o$wiadczenia. Oswiadczenie
o wycofaniu lub zmianie Oferty sktada osoba upowazniona do sktadania oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy.

8.7. Wykonawca nie moze wprowadzié¢ zmian do Oferty, ani wycofa jej po uplywie terminu do skfadania
Ofert.

8.8. Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementéw charakterystycznych dia trybu sledzenia zmian tj.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtérzer i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce
zmiany nie beda uwzgledniane,

Strona 9 z 105

L7



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428

9. OFERTY WSPOLNE

9.1. Nie dopuszcza sie sktadania Ofert wspdinych. Nie dotyczy to przedsigbiorcéw prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg zarejestrowanych w CEIDG w formie spotek cywilnych, kidre traktowane sa przez
Zamawiajgcego jako jeden podmiot.

10. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

10.1. taczna Cena podana w Ofercie musi obejmowac_wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu
ZamoOwienia, w szczeg6lnosci: przejazdy stuzbowe, zakwaterowanie, koszty przygotowania i wydruku
materiatéw, wynagrodzenia wiasnych pracownikéw, wspStpracownikéw, doradcéw lub Podwykonawcow

10.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w Formularzu Oferty (Zatacznik nr 1 do
Warunkow Zaméwienia). Podana cena jest obowigzujaca w catym okresie waznosci Oferty i w trakde
realizacji Umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie Zamdwienia.

10.3. Cena Oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do czterech miejsc po przecinku.

UWAGA:
a) W celu poprawnej kalkulacji ceny / cen i jej / ich skladowych przez Wykonawcow,
Zamawiajacy umiescil na stronie www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-

zakumw Zalqczmkl 1do Warunkow ZamoWIema w wers_'|| edytowalnej.

kalkulacyinych, zmiany uktadu danych zawartych w __ arkuszach _oraz
usuwanie/dodawanie danych do arkuszy.

c) Cena Oferty (facznie z cenami jednostkowymi) musi byé podana w zlotych polskich, z
dokladnoscia do czterech miejsc po przecinku poprzez zastosowanie w arkuszu
kalkulacyjnym excel funkgji zaokraglenia. tj. ZAOKR (=ZAOKR(A1;4), gdzie A1 oznacza
liczbe).

10.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajacym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

11. MIEJISCE I TERMIN SKEADANIA OFERT

11.1. Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, za posrednictwem érodkéw komunikacji
elektronicznej przesytajac ja na adresy email wskazane w pkt 1.20. Warunkéw
Zaméwienia, w terminie do dnia 6.04.2021 r. do godz. 09:00.

Hasto dostepu do pliku ze zlozona Oferta, Wykonawca przesyla
Zamawiajacemu na adresy wskazane w pkt 1.20. Warunkéw Zaméwienia
tj.: beata.wojkiewicz@enea.pl oraz natalia.burzminska@enea.pl po uptywie
terminu skiadania Ofert , jednak nie pdzniej niz w ciaggu 2 godzin od uptywu
tego terminu (terminu skfadania ofert), tj. 6.04.2021 r. miedzy godzinami
9:00 a 11:00.

11.2. Utrzymywanie dobrej reputacji serwerdw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do
przesytania korespondencji elektronicznej z Zamawiajacym, lezy po stronie ustugodawcy poczty
elektronicznej / dziatu IT Wykonawcy. Zamawiajgcy weryfikuje kondycje serwerdéw pocztowych poprzez
portal https://mxtoolbox.com/emailhealth.

Zamawiajgcy informuje, Ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
oferta/korespondencja nie dotrze do Zamawiajacego.

11.3. Oferte uwaza sie za ztozong w momencie dostarczenia wiadomosci zawierajgcej Oferte na serwer
pocztowy Zamawiajgcego.

11.4. Oferty ztozone po terminie zostana odrzucone.

12. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

12.1. Bieg terminu zwigzania Oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania Ofert.
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12.2. Wykonawca pozostaje zwigzany Ofertq przez okres 120 dni od uptywu terminu sktadania Ofert.

12.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania Oferta,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajgcy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwigzania Oferta, zwrdcic¢ sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na wydtuzenie
terminu o oznaczony okres.

13. KRYTERIA OCENY OFERT
13.1. Zamawiajacy dokona wyboru Oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszego kryterium oceny Ofert:

Lp. Kryterium Waga kryterium
1. CENA ZA WYDRUK W KOLORZE (Wariant I) 81%

2, CENA ZA WYDRUK W CZERNI (Wariant II) 9%

3. WOLUMEN WYDRUKU 10%

13.1.1. KRYTERIUM 1 — CENA WYKONYWANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA W KOLORZE
(Wariant I) — WAGA 81 %
Liczba punktéw, ktéra mozna uzyskac w ramach tego kryterium obliczona zostanie zgodnie z ponizszym
wzorem:

Wartos¢ z Zatacznika nr 1 - FORMULARZ OFERTY

(Cze$¢ 1 i Czeséé II - wydruk w Wariancie I - x 81% x 100 pkt
komoérka C37) z Oferty Najtanszej

Wartoéé z Zalacznika nr 1 - FORMULARZ OFERTY

(Czeéé 11 Czes¢ II - wydruk w Wariancie I —

komérka C37) z oferty badanej

Powyzsza kalkulacja ma zastosowanie jedynie do dokonania oceny ofert i nie bedzie stanowita maksymalnej
wartosci Umowy z tytutu zawarcia Umowy.

13.1.2.KRYTERIUM 2 — CENA WYKONYWANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA W CZERNI
(Wariant IT)— WAGA 9 %

Liczba punktéw, ktdra mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie zgodnie z ponizszym
wzorem:

Wartoéé z Zalacznika nr 1 - FORMULARZ OFERTY

(Czeéé I i Czesc II - wydruk w Wariancie II - x 9% x 100 pkt
komérka C39) z oferty najtanszej

Wartosc¢ z Zatacznika nr 1 - FORMULARZ OFERTY

(Czeéé 1i Czeéé II - wydruk w Wariancie IT —

komorka C39) z oferty badanej

Powyzsza kalkulacja ma zastosowanie jedynie do dokonania oceny ofert i nie bedzie stanowita maksymalnej
wartosci Umowy z tytutu zawarcia Umowy.

13.1.3.KRYTERIUM 3 — WOLUMEN WYDRUKU - 10 %

Zamawiajacy przyzna w ramach kryterium nr 3 punkty Wykonawcy, ktéry zaproponuje wigkszy wolumen
wydruku, niz wymagany przez Zamawiajgcego tj. 60.000,00 przesytek w dniu przetworzenia otrzymanego
wolumenu w danym dniu.
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UWAGA: Wolumen wydruku nie moZe byc¢ mniejszy niz wymagany przez Zamawiajacego . 60.000,00
przesytek w dniu przetworzenia otrzymanego wolument.

W ramach kryterium nr 3 Zamawiajacy przyzna punkty wedtug nizej przedstawionej punktagji:

13.2.

13.3.
13.4.

14,
14.1,

14.2,

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

e 60.000,00 przesytek — 0 pkt.
s od 60.001,00 do 100.000,00 przesytek — 25 pkt.
e powyzej 100.000,00 przesytek — 50 pkt.

Liczba punktdw, ktéra mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona bedzie wedtug ponizszego
WZOru:

Punkty przyznane ofercie badanej x 10% x 100 pkt
Maksymalna iloé¢ punktow tj. 50

Koricowa liczba punktéw zostanie okreSlona jako suma uzyskanych punktéw w poszczegdinych
kryteriach. Za Oferte najkorzystniejszg bedzie uznana Oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw
w ww. kryteriach.

Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie mogt dokonac wyboru najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze dwie
lub wiecej Ofert przedstawiajg taki sam bilans ceny, Zamawiajacy wezwie Wykonawodw, ktérzy ztozyli
te Oferty do zloZzenia dodatkowych Ofert cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy skladajac
Oferty dodatkowe nie mogq zaoferowad cen wyzszych niz zaoferowane w zlozonych Ofertach lub
Zamawiajacy przeprowadzi druga ture negocjacji z tymi Wykonawcami.

OTWARCIE OFERT I PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Po otwarciu Ofert, Zamawiajacy, dokonuje weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu
przez wszystkich Wykonawcéw, dokonuje oceny Ofert ztozonych przez Wykonawcdw niepodlegajacych
wykluczeniu z Postepowania, a takze wzywa Wykonawcow do uzupelnienia lub wyjasnienia, w
wyznaczonym terminie dokumentéw, oswiadczern lub pelnomocnictw wymaganych przez
Zamawiajgcego w Dokumentacji Postepowania dotyczacych spetnienia warunkéw udzialu w
Postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z Postepowania oraz wyjasnienia tresci Oferty oraz
dokumentéw dotyczacych przedmiotu Zamdwienia wplywajgcych na ocene Oferty, chyba, ze ~ mimo
ich uzupetnienia — Oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne byloby uniewaznienie
postepowania.

Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 14.1. Warunkéw Zamoéwienia, powinny
potwierdza¢ stan faktyczny, aktualny na dzien sktadania Ofert,

Zamawiajacy poprawia w Ofercie:
a. oczywiste omyiki pisarskie,

b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek;

c. inne omytki polegajace na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zaméwienia, niepowodujgce istotnych
zmian w tresci Oferty.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.
Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktdrzy w wyznaczonym terminie nie ztozyli dokumentéw lub

oéwiadczer wymaganych w dokumentacji postepowania lub ktdrzy nie ztozyli petnomocnictw albo ktérzy
ztozyli dokumenty, oswiadczenia lub pelnomocnictwa zawierajgce btedy, do ich uzupetnienia w
wyznaczonym terminie, chyba Ze — mimo ich uzupetnienia — Oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub
konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

Jezeli cena wskazana w Ofercie wydaje sie Zamawiajacemu razaco niska w stosunku do Przedmiotu
Zaméwienia, Zamawiajacy moze zwroci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie
wyjasnien dotyczacych elementéw Oferty majgcych wptyw na wysokosé ceny.
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14.7. Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkow realizacji zamoéwienia z Wykonawcami, ktorzy ztozyli
Oferty niepodlegajace odrzuceniu. Przedmiotem negocjacji bedzie cena, ktdra nie moze by¢ wyzsza niz
cena Oferty przed negocjacjami. Negocjacji nie moga dotyczy¢ postanowienia Umowy w sprawie
zaméwienia. Negocjacjom nie podlega przedmiot Zamdwienia oraz termin realizacji Zamowienia.

a. Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie
telekonferenciji zgodnie z terminem ztozenia Ofert — poczawszy od najwczesniej ztozonej, decyduje
data wptywu Oferty na serwer Zamawiajgcego, w minimum 1 rundzie negocjacyjnej.

Ustalenia zawarte w protokole z negocjacii sa wigzace dla Wykonawcow. Jednoczesnie Zamawiajacy
zastrzega, ze zakohczenie negocjacii nie jest réwnoznaczne z wyborem Oferty Wykonawcy ani z
przyjeciem Oferty ztozonej przez Wykonawce.

b. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é¢ przeprowadzenia aukcji elektronicznej z zastosowaniem
kryteriéw oceny Ofert okredlonych w pkt 13.1 Warunkéw Zaméwienia.

Zamawiajacy zastrzega, ze zakohczenie (w tym réwniez wygranie) aukcji elektronicznej nie jest
réwnoznaczne z wyborem Oferty Wykonawcy ani z przyjeciem Oferty ztozonej przez Wykonawce.

Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktdrej przeprowadzona zostanie aukcja sg
nastepujace:

Dopuszczalne przegladarki internetowe:
Internet Explorer 10 i nowsze, Edge

L]
¢  Google Chrome
e  Mozilla Firefox
e  Opera

Pozostate wymagania techniczne:

dostep do sieci internet

obstuga przez przegladarke protokotu XMLHttpRequest - ajax

wigczona obstuga JavaScript

zalecana szybko$¢ tacza internetowego powyzej 500 KB/s

zainstalowany Acrobat Reader

zainstalowane érodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub
nowszy

Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcow
m.in.:
— o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,

— o wszelkich ograniczeniach, co do przedstawianych wartosci, wynikajacych z opisu przedmiotu
Zamowienia,
- o przebiegu procedury aukgji elektronicznej.

14.8. Po przeprowadzonych negocjacjach Zamawiajacy moze Zadal ztozenia w wyznaczonym terminie
potwierdzenia Oferty, uwzgledniajacej przebieg przeprowadzonych negocjacji (ktéra nie moze by¢
wyzsza niz Oferta pierwotna).

14.9. Treé¢ Umowy, ktdrej Projekt stanowi Zatacznik nr 14 do Warunkéw Zaméwienia, obowiazujace
w dniu terminu skiadania Ofert, nie podlegaja negocjacjom. Tres¢ Umowy, moze ulec zmianie
jedynie w szczegdinie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sig wprowadzenie zapisow
techniczno-organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie Umowy. Powyzsze nie dotyczy
postanowien Umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Jednoczeénie Zamawiajacy przypomina o mozliwosd skladania propozycji modyfikacji
projektu Umowy zgodnie z pkt. 1.09. Warunkéw Zamowienia.

14.10.Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcom, ktérych Oferty zostang uznane za najkorzystniejsze.

14.11.Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy informuje Wykonawcdw, o wyniku
postepowania. W przypadku dokonania wyboru Najkorzystniejszej Oferty, Zamawiajacy informuje
Wykonawcéw w szczegdlnosci o:
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a) Wykonawcy, ktérego Oferta zostata wybrana;

b) Rankingu Ofert wraz z miejscem, jakie zajeta Oferta informowanego Wykonawcy;
¢) Uzyskanych punktach w poszczegdlnych kryteriach oceny Ofert.

14.12.W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze nie przekaza¢ informagji, o ktorych mowa w pkt.
14.11, jezeli ich przekazanie bytoby sprzeczne z waznym interesem Zamawiajgcego.

14.13.Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy lub Wykonawcom, ktérych Oferty zostang uznane za
najkorzystniejsze. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wybrania wiecej niz jednej Oferty.

14.14.Niezwtocznie po rozstrzygnigciu postepowania Zamawiajacy zawiadamia wszystkich Wykonawcow,
ktdrzy ztozyli Oferty, o wyniku postepowania.

15. WYKLUCZENIE WYKONAWCY
15.1. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujacych przypadkach:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zaméwienia;

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajacemu, nie
wykonujac Zaméwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona
do dnia wszczecia Postepowania, chyba e niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

€) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu Umowe
w sprawie Zamdwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyZzsza;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmdwit zawarcia Umowy w sprawie
Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego;

e) w stosunku, do ktdrego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne lub ktdrego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem Wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu
upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba Zze sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe;

f) wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w
celu sporzgdzenia Oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat
tego Wykonawcy w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencii;

g) gdy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentdw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty cze$ciowe, chyba Ze wykaza, ze istniejace
miedzy nimi powiazania nie prowadza do zakiécenia konkurencji w Postepowaniu;

h) naruszyt obowiazki dotyczgce platnosci podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

i) zlozyl nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wplyw na wynik Postepowania;
j) nie wykazat spelnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu.

15.2. Oferta Wykonawcy, ktory zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega
badaniu i ocenie.

15.3. Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajacy niezwltocznie poinformuje o wykluczeniu wraz
z podaniem uzasadnienia.

16. ODRZUCENIE OFERTY
16.1. Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:

a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zamowienia;
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b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu

nieuczciwej konkurendgji;

¢) zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamdwienia a Wykonawca nie przedstawit
w wyznaczonym terminie wyjaénier potwierdzajgcych, ze Oferta nie zawiera razaco niskiej ceny;

d) zostata ztozona przez Wykonawce wykiuczonego z udziatu w Postgpowaniu lub niezaproszonego
do sktadania Ofert;

e) narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;
f) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisdw;
g) zostata ztozona po terminie sktadania Ofert;

h) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sig na poprawienie
omytki, o ktérej mowa pkt 14.3. lit. c. Warunkéw Zaméwienia.

16.2. Zamawiajacy niezwlocznie informuje Wykonawce, ktorego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu o
udzielnie Zamdwienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

17. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
17.1. Postepowanie uniewaznia si¢ w przypadku gdy:
a. nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

b. cena Najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacjii lub aukcji elektronicznej,
przewyzsza kwote, ktdra Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zaméwienia, chyba ze
Zamawiajacy moze zwigkszy¢ te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;

c. Kierownik Zamawiajacego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru Najkorzystniejszej
Oferty;

d. wystapity inne istotne okolicznoéci powodujace, ze prowadzenie Postgpowania lub realizacja
Zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

e. w trakcie Postepowania nastapito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na
wynik Postepowania;

f. wystapily inne uzasadnione przyczyny.

17.2. O uniewaznieniu Postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajacy niezwtocznie zawiadamia
wszystkich Wykonawcow, ktérzy ztozyli Oferty, podajgc uzasadnienie przestanek uniewaznienia

Postepowania.
17.3. Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postgpowania nie daje mu podstaw do jakichkolwiek

roszczeh w stosunku do Zamawiajacego, w szczegdlinoci za$ roszczenn o zawarcie umowy lub
odszkodowawczych.

17.4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ rozstrzygnigcia postepowania réwniez w przypadku zlozenia jednej
waznej Oferty.

18. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

18.1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy nie jest wymagane.

19. ZAWARCIE UMOWY

19.1. Z Wykonawca, ktérego Oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg zostanie zawarta Umowa w formie
pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ Umowe po
uplywie terminu zwigzania Oferta, o ile wyrazg na to zgode. Projekt Umowy stanowi Zalacznik nr
14 Warunkéw Zamoéwienia.

19.2. Warunkiem podpisania Umowy jest przedstawienie dokumentu potwierdzajacego posiadanie przez
Wykonawce aktualnego i optaconego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
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dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia z suma ubezpieczenia nie mniejsza niz: 1.000.000,00
ztotych netto.

Jedli dokument, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, przedtozony przez Wykonawce na etapie
sktadania Oferty jest aktualny na dzien podpisywania umowy, Wykonawca nie musi ponownie go
przedktadac.

19.3. Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktdrego Oferta zostata wybrana:
a) bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zamdwienia,
b) przedstawit nieprawdziwe dane,
c¢) nie spenit warunku, o ktdrym mowa w pkt 19.2. Warunkdw Zamdwienia,

Zamawiajgcy moze wybrac Oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych Ofert, bez przeprowadzania
ich ponownej oceny.

19.4. Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktorych mowa w pkt 19.3. Warunkéw Zamdwienia,
Zamawiajacy zamierza zawrze¢ Umowe z kolejnym Wykonawcg stosuje sie w tym wzgledzie
odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy z Wykonawca, ktory zlozyt najkorzystniejszg Oferte.

19.5. Zamawiajacy dopuszcza zawarcie Umowy z wiecej niz jednym Wykonawca.

19.6. Zamawiajgcy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcéw do korzystania ze wszystkich swiadczen objetych
Umowa, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci Swiadczen w okresie obowigzywania Uméw.
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ROZDZIAL I1 - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zaméwienie zostato podzielone na dwie czesci.
Wyrdznione zostaty dwie Wersje wydruku dla obu czesci:
Wersja I - wydruk w pelnym kolorze,

Wersja II - wydruk w czemi.

Do Czeéci I - Wersja II nie obejmuje wydruku w czerni materiatow marketingowych, ktdre beda
drukowane w petnym kolorze.

Powyzsze Wersje zostang osobno wycenione. Zamawiajacy zastrzega prawo do wydruku dokumentow

w dowolnej wersji. Wybrana wersja wydruku moze zosta¢ zmieniona przez Zamawiajacego w dowolnym
momencie. Jest mozliwoéé, ze w tym samym czasie beda stosowane rézne wersje wydruku, np. dokumenty
rozliczeniowe beda drukowane wedtug Wersji II, a pisma wysytane na podstawie przestanej bazy wedtug
Wersji 1.

Czesc 1
Wykonawca $wiadczy¢ bedzie nastepujace ustugi w ramach przedmiotu zaméwienia:

a) przetwarzanie danych rozliczeniowych wraz z blankietami do zaptaty, ich wizualizacja, personalizacja,
wydruk (Wersja I- wydruk w petnym kolorze, Wersja II- wydruk w jednym kolorze- czerni), zakopertowanie
i przekazanie do nadania, do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora pocztowego,

b) przetwarzanie danych windykacyjnych, ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja I - wydruk
w petnym kolorze, Wersja II- wydruk w jednym kolorze- czerni), zakopertowanie i przekazanie do nadania,
do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora pocztowego,

€) przetwarzanie dokumentéw zwigzanych z obstugg Klientéw wysytanych za pomoca Drukarki Online (wraz
z przygotowanymi przez Zamawiajgcego zatgcznikami - w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego), ich
wizualizacja, personalizacia, wydruk (Wersja I- wydruk w petnym kolorze, Wersja II- wydruk w jednym
kolorze- czerni), zakopertowanie i przekazanie do nadania, do wskazanego przez Zamawiajacego
operatora pocztowego,

d) przetwarzanie dokumentéw - pism informacyjnych wysytanych do Klientdw na podstawie przestanej bazy,
ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja I- wydruk w petnym kolorze, Wersja II- wydruk w jednym
kolorze- czemi), zakopertowanie i przekazanie do nadania, do wskazanego przez Zamawiajacego
operatora pocztowego,

e) przetwarzanie dokumentéw marketingowych, ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (w petnym kolorze)
i w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego, przestanie na wskazane przez niego adresy jednostek
Zamawiajgcego (okoto 100 réznych lokalizacji),

f) wydruk (w pelnym kolorze) dokumentéw marketingowych niepersonalizowanych i ich dostarczenie do
jednostek Zamawiajacego ( okoto 100 réznych lokalizacji) lub na wskazany przez Zamawiajacego adres,

g) doktadanie insertu do dokumentdéw rozliczeniowych oraz pism wysytanych za pomoca Drukarki Online
zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego (z uwzglednieniem grupy docelowej),
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h)

)
k)

p)

Q)

s)

t)

przekazywanie obrazéw, w postaci plikow PDF, wszystkich przetworzonych dokumentéw w ostatecznej
wersji (4. z niezbednymi informacjami np. nr R, datg nadania, faksymilg), przekazanej do nadania
operatorowi pocztowemu, do wewnetrznego systemu archiwizacji GK Enea z uwzglednieniem podziatu na
okreslone przez Zamawiajgcego typy dokumentéw, oraz opisu tych dokumentéw wymaganymi
metadanymi,

przekazywanie skandw zwrdconej korespondendji, tj. skanu opakowania przesytki, np. koperty wraz z
adnotacjg o przyczynie zwrotu, opisanego metadanymi wymaganymi przez Zamawiajgcego. Ustuga ta nie
obejmuje skanowania zawartosci przesyiki,

obstuga zwrotéw pocztowych wedtug wytycznych Zamawiajacego,

raportowanie zgodne z wytycznymi Zamawiajacego; docelowe szablony raportéw zostang opracowane
i uzgodnione przez Strony po podpisaniu umowy,

kontrola poprawnosci wydrukowanych dokumentéw przed i po zakopertowaniu,
zapewnienie dagtosci wydruku poprzez posiadanie niezaleznego osrodka zapasowego,

osrodek zapasowy powinien gwarantowaé wydruk w takiej samej jakosci, wolumenie i terminach jak
osrodek gtéwny,

oérodek zapasowy powinien by¢ zlokalizowany w migjscu oddalonym od oérodka podstawowego na
odlegto$¢ gwarantujgcg brak jednoczesnego wplywu uwarunkowah zewnetrznych w tym klesk
Zywiotowych na oba osrodki w tym samym czasie. Przyjmuje sie ze warunek ten bedzie spetniony gdy
odlegtos¢ miedzy osrodkami wynosi minimum 50 km,

przeniesienie produkcji do o$rodka zapasowego nie moze trwac diuzej niz 48 godzin liczone od momentu
wydania zgody przez Zamawiajgcego;

Wykonawca spetni powyzszy warunek réwniez w przypadku gdy bedzie miat podpisana umowe na oérodek
zapasowy z innym podmiotem, ktdra spetni powyzsze wymogi;

posiadanie co najmniej dwoch wiasnych, niezaleznych serwerowni, posadowionych w réznych
lokalizacjach, oddalonych od siebie na odlegtos$¢ gwarantujaca brak jednoczesnego wptywu uwarunkowan
zewngtrznych w tym klesk zywiotowych na oba osrodki w tym samym czasie. Przyjmuje sie ze warunek
ten bedzie spetniony gdy odlegtos¢ miedzy osrodkami wynosi minimum 50 km,

wymagane jest aby dane (w tym projekty generujace obrazy dokumentéw) byty replikowane pomiedzy
osrodkami w sposéb ciagty. Dane w serwerowniach musza by¢ zapisywane na macierzach wyposazonych
w redundantne rozwigzania zapewniajace wysoka dostepnos$¢ w przypadku awarii pojedynczego elementu
(kontrolery, zasilacze, dyski). Dodatkowo co najmniej raz dziennie musi zosta¢ wykonany backup danych
{(w tym projektéw generujgcych obrazy dokumentdw) na odrebnej macierzy dyskowej,

posiadanie niezaleznego Srodowiska testowego, ktore umozliwi testowanie nowych projektéw badz
modyfikacje projektéw juz uruchomionych,

$rodowisko testowe powinno umozliwiaé w tym samym czasie prace nad kilkoma réznymi
projektami/modyfikacjami,

udostepnienie Zamawiajgcemu zdalnego dostepu do portalu raportujgco-monitorujgcego (1000 licencii),

inne Zlecenia dodatkowe ustug nieobjetych w powyzszych ppkt a — v zwigzanych z przetwarzaniem
i wydrukiem dokumentéw personalizowanych i niepersonalizowanych, realizowane przez Wykonawce,
zgodnie z zapisami w § 6 Umowy,
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Czes¢ I1

Wykonawca $wiadczy¢ bedzie nastepujace ustugi w ramach przedmiotu zamoOwienia:

a) przetwarzanie dokumentéw informacyjnych (miedzy innymi: listowniki, koperty do pakowania
recznego- okoto 100 réznych adreséw) ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja I- wydruk w petnym
kolorze, Wersja II- wydruk w jednym kolorze- czerni) i w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego, przestanie na
wskazane przez niego adresy jednostek Zamawiajacego (okoto 100 réznych lokalizacii),

b) wydruk (Wersja I- wydruk w petnym kolorze, Wersja II- wydruk w jednym kolorze- czerni)
dokumentéw informacyjnych niepersonalizowanych (wnioski, formularze) i ich dostarczenie do jednostek
Zamawiajacego lub na wskazany przez Zamawiajgcego adres (okoto 100 roznych lokalizacji),

(9] wysytka materiatéw odbywac sie bedzie w paczkach o maksymalnej wadze do 15 kg, nie ma mozliwosci
wysyiki paletowe, dla jednej lokalizacji moze by¢ kilkadziesigt paczek w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego,

d) raportowanie realizacji ustugi zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.
1. Przekazywanie danych

Wszystkie dane przekazywane Wykonawcy, beda szyfrowane metoda PGP, nastepnie umieszczone zostang,
za poérednictwem bezpiecznego/szyfrowanego potgczenia, na serwer SFTP, bezposrednio z systemu bilingowo
— rozliczeniowego Zamawiajgcego, lub przez uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego. Serwer SFTP
znajduje sie po stronie ENEA. Dane bedg wymieniane z Wykonawca poprzez protokét SFTP w tunelu VPN.

Czesc 1
a) Dane rozliczeniowe:

« Wersja I - Przekazywane beda w postaci plikéw tekstowych, o réznej strukturze, ze zmienng iloscig
pél personalizowanych. Wystepuje kilkanacie réznych szablonéw dokumentéw rozliczeniowych. Sg to
dokumenty dynamiczne, tworzone w zaleznosci od przypadku biznesowego. Na dokumentach
rozliczeniowych znajduje sie zmienny przekaz marketingowy. Dane przekazywane sg bezposrednio
z systemu bilingowo-rozliczeniowego Zamawiajacego na serwer SFTP, do dedykowanych katalogow.
Dane przekazywane beda w paczkach o réznej wielkosci. Struktura plikéw oraz zasady przekazywania
danych opisane sg w dokumencie ,Specyfikacja Formatu Danych Dokumentéw Finansowych”, ktory
zostanie udostepniony Wykonawcy po zakonczeniu postepowania zakupowego.

« Wersja II - Przekazywane beda w postaci plikéw tekstowych, o réznej strukturze, ze zmienng iloScia
pdl personalizowanych. Wystepuje kilkanascie roznych szablonéw dokumentow rozliczeniowych. Sa to
dokumenty dynamiczne, tworzone w zaleznosci od przypadku biznesowego. Dane przekazywane sg
bezpoérednio z systemu bilingowo-rozliczeniowego Zamawiajacego na serwer SFTP, do dedykowanych
katalogéw. Dane przekazywane bedg w paczkach o réznej wielkoci. Struktura plikéw oraz zasady
przekazywania danych opisane sa w dokumencie ,Specyfikacja Formatu Danych Dokumentow
Finansowych”, ktdry zostanie udostepniony Wykonawcy po zakonczeniu postgpowania zakupowego.
Przy wydruku w czerni, na fakturach nie bedzie przekazu marketingowego.

Wystepuja trzy rézne specyfikacje (dokumenty techniczne) opisujgce struktury plikdw rozliczeniowych.
Sa to trzy odrebne projekty, ktdre zawieraja wytyczne wydruku dla:

- faktur rzeczywistych,
- faktur prognozowych,

- faktur korekt,
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- not odsetkowych,

- potwierdzen salda.

W ramach powyzej wskazanego podziatu wystepuje kolejny podziat na rodzaj swiadczonej ustugi:
- ustuga kompleksowa (sprzedaz i dystrybucja energii elektrycznej),

- ustuga sprzedazy energii elektrycznej,

- ustuga dystrybucji energii elektrycznej,

- ustuga sprzedazy paliwa gazowego,

- ustuga sprzedazy ustug dodatkowych.

Faktury réznig sie od siebie tez w zaleznosci od rodzaju Klienta — indywidualny lub biznesowy. Faktury za
ustuge kompleksowa réwniez moga sie od siebie rézni¢ pomimo tego, ze dotyczg tej samej ustugi i tego
samego typu Klienta. Klient indywidualny bedacy prosumentem ma inne skiadniki na fakturze niz Klient
indywidualny bedacy tylko odbiorca ustugi kompleksowe;.

Przyktadowe pliki tekstowe zawierajgce dokumenty rozliczeniowe stanowia zatacznikinr 1 2.

Przykladowe obrazy dokumentow rozliczeniowych w Wersji I stanowia zataczniki nr 3 i 4.

b) Dane windykacyjne:

» Wersja I oraz Wersja II - Przekazywane beda w postaci plikow tekstowych, o réznej strukturze
i wielkosci, ze zmienng iloscig pdl personalizowanych. Wystepuje kilkanascie réznych szablondw.
Dokumenty sg dynamiczne, tworzone w zaleznosc od przypadku biznesowego. Dane przekazywane
sg bezposrednio z systemu bilingowo-rozliczeniowego Zamawiajgcego na serwer SFTP, do
dedykowanych katalogéw. Struktura plikow oraz zasady przekazywania danych opisane sg w
dokumencie ,Specyfikacja Formatu Danych Windykacja”, ktdry zostanie udostepniony Wykonawcy po
zakonczeniu postepowania zakupowego.

Wystepuija dwie specyfikacje (dokumenty techniczne) opisujace strukture plikéw windykacyjnych.
Ogolny podziat jest nastepujacy:

- wezwanie do zaptaty,

- przedsgdowe wezwanie do zaptaty.

W ramach powyzej wskazanego podziatu wystepuje kolejny podziat na spétki oraz rodzaj Swiadczonej
ustugi:

- ustuga kompleksowa (sprzedaz i dystrybucja energii elektrycznej)
- ustuga sprzedazy energii elektrycznej,
- ustuga dystrybucji energii elektrycznej,

- ustuga sprzedazy paliwa gazowego,
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- ustuga sprzedazy ustug dodatkowych.

Przyktadowe pliki tekstowe zawierajace dokumenty windykacyjne stanowig zataczniki nr 5 i 6.

Przyktadowe obrazy dokumentéw windykacyjnych w Wersji I stanowig zatgczniki nr 7 i 8.

c) Dokumenty wysytane za pomocg Drukarki Online:

. Wersja I oraz Wersja II - Wszystkie pliki zostang spakowane archiwizatorem ZIP i przekazywane
beda na serwer SFTP do dedykowanego katalogu. Paczka zawiera: pismo gtéwne + zatgezniki + plik XML.
Pismo gtéwne jest w formacie PDF. Zataczniki beda przekazywane w postaci plikéw: PDF, BMP, GIF, JPEG,
PCX, PNG, TIFF. Nie ma ograniczenia dla iloSci i rozmiaréw zatgcznikéw. Rozmiary paczek z danymi moga
osiggaé do kilku GB wielkoéci. Plik w formacie XML zawiera dane adresowe Klienta, dane autora pliku, wytyczne
dotyczgce rodzaju koperty (Enea S.A. lub Enea Operator Sp. z 0.0.) oraz wskazuje rodzaj wysytki. Dodatkowo
moze sie pojawi¢ znacznik informujacy o koniecznosci dotozenia wskazanego insertu.

Plik XML generowany bedzie zawsze o takiej samej strukturze. SzczegOlowe wytyczne opisane sa
w dokumencie: ,Drukarka online — karta ustaleri”, ktory stanowi zatacznik nr 9.

Przyktadowy plik z metadanymi stanowi zatacznik nr 10.

d) Pisma informacyjne wysytane do Klientéw na podstawie przestanej bazy:

. Wersja I oraz Wersja II - Wysytka pism informacyjnych do Klientéw moze mie¢ charakter cykliczny
badz jednorazowy. Kazdorazowo Zamawiajacy przekaze na serwer SFTP, do dedykowanego katalogu, baze
zawierajgcg dane adresowe badz inne wymagane dane, w formacie .XML, .XLSX jub .CSV. Wzdr pisma
przekazany zostanie w postaci dokumentu DOC lub PDF. Dodatkowo zostanie przekazany skan pieczatki i
podpisu osoby upowaznionej. Wolumen zlecen oraz szablony pism sg zmienne, tj. kazde zlecenie moze miec¢
rozne ilodci pism oraz rGzne wzory.

e) Dane w zakresie dokumentéw rozliczeniowych, windykacyjnych oraz dokumentow wysylanych za
pomoca Drukarki Online, przekazywane beda w dni robocze oraz w dni ustawowo wolne od pracy.
Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy wykonywania ustug w dni wolne od pracy. Przekazane pliki
powinny zostaé przetworzone w pierwszym dniu roboczym po przekazaniu plikéw do wydruku przez
Zamawiajacego.

f) Dane w zakresie pism informacyjnych wysylanych do Kiientéw na podstawie przestanej bazy
przekazywane beda w dni robocze.

g) Przez dzien roboczy nalezy rozumie¢ okres od poniedziatku do pigtku.

h) Dane beda przekazywane przez Zamawiajgcego o dowolnej godzinie, dowolng liczbg razy w ciagu
dnia.

i) Dane w zakresie zapotrzebowania na wydruk materiatéw marketingowych, przekazywane beda w dni
robocze, w postaci plikéw XML, .XLSX , .CSV lub w innym wskazanym przez Zamawiajacego formacie.
Wzory przekazywane beda w postaci plikow PDF.

j) Dane zawierajgce dokumenty rozliczeniowe i windykacyjne pobierane sg w sposob automatyczny
z serwera SFTP w okreslonych godzinach, z wszystkich utworzonych przez Zamawiajacego katalogow
(okoto 100 folderdw).
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k)

)

Wykonawca zobowigzany jest faczy¢ sie z serwerem Zamawiajgcego poprzez protokdt SFTP w tunelu
VPN. Wykonawca powinien stworzyé na sowim serwerze strukture katalogéw zgodng ze struktura po
stronie Zamawiajgcego, aby prawidtowo pobierac i przetwarzac dane.

Pobieranie danych powinno sie odbywaé najwczesniej o godzinie 10:00.

m) Dane pobrane w porannym przetwarzaniu powinny zosta¢ nadane w terminie D+0.

Czesc I

Wersja I oraz Wersja II

a)

b)

<)

d)

g

Dane w zakresie zapotrzebowania na wydruk kopert, dokumentéw informacyjnych przekazywane beda
w postaci plikéw XML, .XLSX , .CSV lub w innym wskazanym przez Zamawiajacego formacie. Wzory
przekazywane bedg w postaci plikéw PDF,

Zapotrzebowanie na materiaty informacyjne przekazywane bedzie w dni robocze, maksymalnie 6 razy
w roku.

Zamawiajacy posiada okoto 60 wzoréw formularzy i wnioskdw, ktére zamawiane bedg w réznych
ilociach, a przekazywane Wykonawcy w jednym zestawieniu, Rézne ilosci wzoréw beda przekazywane
do réznych lokalizacji.

Zamdwienia sg rozne, tj. taczna iloé¢ zamawianych materialéw nie jest stata, réwniez ilodci
poszczegoinych drukéw bad? kopert sa zmienne, przy czym nie wszystkie wzory wystepujg w kazdym
Zamowieniu.

Whioski drukowane beda dwustronnie zgodnie ze wskazanym wariantem o zmiennej iloéci kartek oraz
zmiennych wzorach.

Zamawiajacy zamawia¢ bedzie szeS¢ rodzajow kopert do pakowania recznego:
C5 z okienkiem

C5 bez okienka

C5 bez okienka- koperta zwrotna

C4 z okienkiem

C4 bez okienka

C4 bez okienka- koperta zwrotna

Powyzsze rodzaje kopert bedg personalizowane tj. Wykonawca umiesd na nich adresy zwrotne (okoto
100 réznych) wskazane w zamdwieniu. Ilos¢ kopert z jednym adresem zwrotnym nie jest stata, zalezy
od zapotrzebowania.

Na kopertach umieszczony jest rowniez jeden z logotypéw:

Enea S.A.
Enea Operator Sp. z 0.0.
Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0.

Enea Centrum Sp. z 0.0.

Strona 22 z 105



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428

« Enea Nowa Energia Sp. z o.0.

h) Zamawiajacy moze zgtasza w kazdym zamdwieniu koperty z innymi logotypami, obecnie jest to 5
réznych logotypdw, iloé¢ ta moze w kazdym zamdwieniu ulegac zmianie.

i) Tloé¢ kopert z jednym logotypem jest zmienna, zaleZy od zapotrzebowania.

i) Zamawiajacy moze zaméwié dla kazdego logotypu rézne rodzaje kopert, ktdrych ilosci beda zmienne,
w zaleznosci od zapotrzebowania.

k) Zamdwienia na koperty i druki mogg by¢ przesytane odrgbnie, w réznych terminach.

Przyktadowe zamdwienia na koperty i druki stanowi zatacznik nr 11.

2. Przetwarzanie danych i wizualizacja.
Czesé¢ I
Wersja I oraz Wersja 11

a) W przypadku dokumentow rozliczeniowych, windykacyjnych, oraz dokumentow wysytanych za
pomoca Drukarki Online, Wykonawca zobowigzany jest do ich przetworzenia - przygotowania do
produkcji w czasie nie diuzszym niz okreslony w Formularzu oferty w pkt. 4 ppkt. 1 stanowigcym
zataaznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia (w dni robocze) od momentu pobrania danych. Dodatkowa
akceptacja przez Zamawiajacego odbywac sie bedzie na jego zadanie tylko w szczegolnych
przypadkach. W takim przypadku Wykonawca bedzie przekazywat bezkosztowo probki wizualizujgce
dowolne dokumenty na zadanie Zamawiajgcego z czestotliwoscia i zakresem wskazanym kazdorazowo
przez Zamawiajacego.

b) W pozostalych przypadkach (tj. nie dotyczacych wyzej wymienionych dokumentdw), Wykonawca
zobowiagzany jest w czasie, nie dhuzszym niz okreslony w Formularzu oferty w pkt. 4 ppkt. 2, od
momentu otrzymania danych od Zamawiajacego, do ich przetworzenia i przedstawienia
zwizualizowanych dokumentéw w celu ich zaakceptowania przez Zamawiajgcego — dotyczy to m.in.
zlecen dodatkowych, pism wysytanych na podstawie przestanej bazy.

c) Dane do akceptacji i zwizualizowane pliki zostang umieszczone za posrednictwem
bezpiecznego/szyfrowanego potaczenia na serwer SFTP do dedykowanych katalogow.

d) Dokumenty zwizualizowane przez Wykonawce, do akceptacji przez Zamawiajgcego, beda
odzwierciedlaty tre$é i layout dokumentu papierowego przygotowanego do nadania do operatora
pocztowego.

e) W przypadku przestania plikéw zawierajacych dokumenty: rozliczeniowe, windykacyjne oraz
dokumenty wysytane za pomocg Drukarki Online, w dni robocze do godziny nie pozniejszej niz 10.00,
Wykonawca zobowigzany jest do wydruku i przekazania do nadania jeszcze tego samego dnia
roboczego (D+0) wolumenu w ilosci zadeklarowanej przez Wykonawce w Formularzu Oferty
(Wolumen wydruku nie moze byé mniejszy niz wymagany przez Zamawiajacego tj. 60.000 — 100.000
przesylek w dniu przetworzenia otrzymanego wolumenu), pozostatg ilos¢ przesytek Wykonawca
zobowigzany jest przekazaé do nadania w terminie D+1 (nastepny dzief roboczy).

f) Jest mozliwo$é uruchomienia automatycznego pobierania danych dwa razy dziennie, np. o godz. 10:00
z datq realizacji D+0 oraz o godzinie 19:00 z data realizacji D-+1.
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g) W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego poprawek do zwizualizowanych dokumentéw,
Wykonawca — w czasie nie diuzszym niz okreslony w Formularzu oferty w pkt. 4 ppkt. 4 w dni robocze,
od otrzymania poprawek — zobowiazany jest dokona¢ modyfikacji zgtoszonych przez Zamawiajgcego
oraz ponownie zwizualizowa¢ modyfikowane dokumenty i przedstawi¢ je Zamawiajgcemu do
akceptacji. W przypadku ponownego braku akceptacji przez Zamawiajacego, Strony zobowiazane
bedg do niezwlocznego e-mailowego lub telefonicznego wyjasnienia zaistniatych probleméw.
Op6znienie w prawidtowej wizualizacji powstate z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego zwalnia
Wykonawece z odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu.

h) Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za bledy powstate po jego stronie podczas przetwarzania danych
oraz ich wizualizacji.

i) Podczas procesu przetwarzania konieczna jest walidacja danych zgodnie z  wytycznymi
Zamawiajgcego.

j) Wykonawca, po zakoriczeniu procesu przetwarzania dokumentow rozliczeniowych, windykacyjnych,
wysytanych za pomocg Drukarki Online , przesle drogg mailowg do osdb wskazanych przez
Zamawiajgcego informacje zwrotng o danych, ktdrych przetworzenie nie bylo mozliwe. Informacja
zawieraC bedzie powdd odrzucenia, miejsce na serwerze SFTP, w ktérym zostaly umieszczone
odrzucone dane oraz autora pliku. Wiadomosci mailowe bedg generowane przez Wykonawce po
zakonczeniu procesu przetwarzania, w sposob automatyczny do okoto 15 adreséw mailowych).

k) Wycofaniu powinny podlegac pojedyncze dokumenty, ktérych dotyczy blad.

[) Podczas procesu przetwarzania konieczna jest walidacja danych zgodnie z wytycznymi
Zamawiajacego.

m) Wykonawca, podczas procesu przetwarzania dokumentéw, zobowigzany jest do zweryfikowania
i wycofania z przetwarzania, jesli wystapia, plikow o tej samej nazwie tj. duplikatéw.

n) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do bezplatnych zmian przekazéw marketingowych, statych
komunikatéw, danych teleadresowych, ktére umieszczane sg na dokumentach rozliczeniowych,
windykacyjnych oraz wysylanych do Klientow za pomoca Drukarki Online, niezaleznie od ilosci
zmiennych. Zamawiajacy kazdorazowo przesle nowa tresc statych komunikatéw w postaci tekstu badz
nowa wersje przekazu marketingowego w postaci pliku PDF. Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz
okreslony w Formularzu oferty w pkt. 4 ppkt. 5 przesle Zamawiajgcemu wizualizacie nowego wygladu
dokumentu do akceptacji. Po zaakceptowaniu nowa wersja bedzie wdrozona produkcyjnie w
nastepnym dniu roboczym, nastepujgcym po dniu, w ktorym Wykonawca otrzymat akceptacje, lub
innym wskazanym przez Zamawiajacego.

0) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do jednorazowej, bezptatnej zmiany specyfikacji oraz layoutu
wszystkich dokumentdéw rozliczeniowych i windykacyjnych, w czasie trwania umowy.

p) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do Zadania otrzymania bezptatnie probek dowolnych wydrukdw
drukowanych przez Wykonawce przed ich produkcjg w celu zaakceptowania wersiji finalnej.

q) Dokumenty zostang zwizualizowane zgodnie z kolorystyka opisang w zataczonej Ksiedze Tozsamosci
Marki Enea - dotyczy materiatéw marketingowych oraz wydruku dokumentéw w Wersji 1.

Ksiega Tozsamosci Marki Enea stanowi zatgcznik nr 12.
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Czesc 11

Wersja I oraz Wersja II.

a) W przypadku dokumentéw informacyjnych Wykonawca zobowigzany jest w czasie, nie dhuzszym niz
okreélony w Formularzu oferty w pkt. 4 ppkt. 2 , od momentu otrzymania danych od Zamawiajacego,
do ich przetworzenia i przedstawienia zwizualizowanych dokumentow w celu ich zaakceptowania przez
Zamawiajacego.

b) Dane do akceptacji i zwizualizowane pliki zostang umieszczone za posrednictwem
bezpiecznego/szyfrowanego potaczenia na serwer SFTP do dedykowanych katalogow.

c) Dokumenty zwizualizowane przez Wykonawce, do akceptacji przez Zamawiajacego, beda
odzwierciedlaty treé¢ i layout wzoru przestanego wraz z zaméwieniem przez Zamawiajacego.

d) Wzory drukéw mogg sie zmieniaC co zaméwienie, Wykonawca kazdorazowo bedzie przygotowywat
pliki produkcyjnie do wydruku.

e) Wybrane wzory bedg personalizowane zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego tj. na wzorach konieczne
bedzie umieszczenie np. adresu jednostek Zamawiajgcego (okoto 100 réznych).

f) Wykonawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za btedy powstate po jego stronie podczas przetwarzania danych
oraz ich wizualizacji.

Przyktadowe wzory kopert zamawianych w ramach Czesci I stanowig zatacznik nr 13,
3. Drukowanie
Czesc1

a) Wersja I. Drukowanie dokumentéw personalizowanych (rozliczeniowych, windykacyjnych,
wysytanych za pomocg Drukarki Online oraz pism informacyjnych wysytanych do Klientéw na
podstawie przestanej bazy) odbywac sie bedzie na papierze biatym, formatu A4 o gramaturze co
najmniej 80 g/m2, dedykowanym do technologii wydruku stosowanej przez Wykonawce, nadruk w
peinym kolorze, nadruk dwustronny lub jednostronny, zgodnie z opisem w Formularzu oferty.

Kolorystyka musi by¢ zgodna z Ksiega Tozsamosdi Marki Enea, ktora stanowi zatgcznik nr 12.

b) Wersja II. Drukowanie dokumentéw personalizowanych (rozliczeniowych, windykacyjnych,
wysytanych za pomoca Drukarki Online oraz pism informacyjnych wysylanych do Klientéw na
podstawie przestanej bazy) odbywac sie bedzie na papierze biatym, formatu A4 o gramaturze co
najmniej 80 g/m2, dedykowanym do technologii wydruku stosowanej przez Wykonawce, nadruk w
czerni, nadruk dwustronny.

Kolorystyka musi by¢ zgodna z Ksiegg Tozsamosci Marki Enea, ktora stanowi zatgcznik nr 12,

c) Dokumenty niepersonalizowane (tj. ulotki, broszury, plakaty) drukowane beda na papierze o
gramaturze od 80 g/m?, zgodnie z kazdorazowg decyzjg Zamawiajacego badz przekazang
specyfikacja, nadruk w petnym kolorze, nadruk jednostronny lub dwustronny. Materiaty marketingowe
Zamawiajacy przekaze w postaci projektéw grafiznych, niewymagajgcych prac po stronie
Wykonawcy, przygotowanych na podstawie wytycznych okreslonych przez Wykonawce.

d) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do realizowania wydruku w petnym kolorze materiatow
marketingowych personalizowanych i niepersonalizowanych na poziomie tekstu i layoutu.
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e) Zamawiajgcy zastrzega pierwszenstwo wydruku dokumentow rozliczeniowych i windykacyijnych, przed
pozostatymi dokumentami. Przesylek poleconych przed innymi typami nadan.

f) Wydruk wszystkich dokumentéw w Wersji I oraz materiatdw marketingowych, bedzie zgodny
z kolorystyka opisang w zatgczonej Ksiedze Tozsamosci Marki Enea. Dokument dopuszcza wydruk
zaréwno w kolorach PANTONE jak i CMYK. Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac w Formularzu
ofertowym rozwigzanie ktdre zagwarantuje wymagang jakoé¢ wydruku oraz bedzie korzystne
finansowo dla Zamawiajacego. Wybrane rozwigzanie nalezy opisa¢ w zataczniku nr 1 do Warunkéw
Zamowienia, pkt. 6. Istotne zatoZenia przyjete do wyceny zakresu prac przez Wykonawce.

g) Papier wykorzystywany do produkcji musi spetnia¢ minimalne parametry techniczne, gwarantujgce

odpowiednig jakos¢ druku
e Gramatura: 80g/m2 +/-3
¢  Grubo$¢: 105 mikrondw +/-3

¢ Szorstkosc Brendtsen: max. 180 ml/min
e Biatos¢ : 169 CIE +/-3

o Nieprzezroczystos¢: min. 93%

CzesCII

a) Wersja I - Materiaty informacyjne drukowane beda na podstawie wzoréw przekazywanych przez
Zamawiajacego, na papierze biatym, formatu A4 o gramaturze co najmniej 80 g/m2, bgdz wskazanej
w specyfikacji dokumentu, w petnym kolorze. Wzory materiatow informacyjnych, wnioskéw,
formularzy, oraz kopert, przekazywane bedg w postaci plikéw PDF, ich przygotowanie produkcyjne do
wydruku kazdorazowo bedzie po stronie Wykonawcy.

» Na kopertach: C5 z okienkiem, C5 bez okienka, C4 z okienkiem, C4 bez okienka, w lewym gdrnym
rogu umieszczony jest logotyp w kolorze granatowym. Pod logotypem umieszczone sg: adres zwrotu
przesytek (pole personalizowane, zgodnie z danymi otrzymanymi przez Zamawiajgcego), oraz adres
strony internetowej - w kolorze szarym. W prawym gérnym rogu, w miejscu znaczka pocztowego,
znajduje sie informacja o zawartej umowie z operatorem pocztowym, ponizej umieszczone jest
oznaczenie ,F”- przesytka nierejestrowana firmowa.

+ Na kopertach zwrotnych C5 bez okienka i C4 bez okienka, w prawym gérnym rogu, w miejscu znaczka
pocztowego, znajduje sie informacja :

~OPLATA PRZERZUCONA NA ADRESATA

UMOWA Z ettt ens

Pole adresata podlega personalizacji zgodnie z danymi, ktére Zamawiajacy przekaze w zestawieniu.

b) Wersja II - Materiaty informacyjne drukowane bedg na podstawie wzoréw przekazywanych przez
Zamawiajacego, na papierze biatym, formatu A4 o gramaturze co najmniej 80 g/m2, badz wskazanej
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w specyfikacji dokumentu, w czerni. Wzory materiatéw informacyjnych, whioskéw, formularzy, oraz
kopert, przekazywane beda w postaci plikéw PDF, ich przygotowanie produkcyjne do wydruku
kazdorazowo bedzie po stronie Wykonawcy.

« Na kopertach: C5 z okienkiem, C5 bez okienka, C4 z okienkiem, C4 bez okienka, w lewym gornym
rogu umieszczony jest logotyp w czerni. Pod logotypem umieszczone sg: adres zwrotu przesytek (pole
personalizowane, zgodnie z danymi otrzymanymi przez Zamawiajgcego), oraz adres strony
internetowej - w kolorze czarnym. W prawym gornym rogu, w miejscu znaczka pocztowego, znajduje
sie informacja o zawartej umowie z operatorem pocztowym, poniZej umieszczone jest oznaczenie o
przesytka nierejestrowana firmowa.

« Na kopertach zwrotnych C5 bez okienka i C4 bez okienka, w prawym gérnym rogu, w miejscu znaczka
pocztowego, znajduje sie informacja:

~OPLATA PRZERZUCONA NA ADRESATA

UMOWA Z e eetieeeesceee e esveeceenansen

Pole adresata podlega personalizacji zgodnie z danymi, ktdre Zamawiajacy przekaze w zestawieniu.

¢) Wydruk musi byé zgodny z kolorystyka opisang w zatgczonej Ksigdze Tozsamosci Marki Enea.
Dokument dopuszcza zaréwno CMYK jak i PANTONE. Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac w
Formularzu ofertowym rozwiazanie najkorzystniejsze ekonomicznie dla zamawiajgcego i pod katem
jakosci.

h) Papier wykorzystywany do produkcji musi spetnia¢ minimalne parametry techniczne, gwarantujgce
odpowiednig jakos¢ druku

o Gramatura: 80g/m2 +/-3

e Grubos¢: 105 mikronow +/-3

e Szorstkos¢ Brendtsen: max. 180 ml/min
o Biatos¢ : 169 CIE +/-3

¢ Nieprzezroczystos¢: min. 93%

4, Kopertowanie w ramach Czesd I

Wykonawca zapewni we wtasnym zakresie koperty do wydruku masowego dokumentow rozliczeniowych,
windykacyjnych, pism do Klientéw. Wzdr nadruku na kopercie moze ulec zmianie, zgodnie z decyzig
Zamawiajacego. O planowanych zmianach Zamawiajacy poinformuje Wykonawce z odpowiednim
wyprzedzeniem. W zwigzku z tym w celu utrzymania odpowiedniego zapasu kopert produkcyinych,
Wykonawca zobowigzany jest do posiadana zapasu kopert do codziennej produkcji, na okres kolejnych trzech

miesiecy.

W ramach éwiadczonej ustugi wydruku masowego dokumentéw rozliczeniowych wykorzystywane obecnie sa
typy kopert opisane ponizej.
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Wersja I
4.1.  Koperta C5 (162 x 229 mm) z logotypem ENEA S.A. lub ENEA Operator Sp. z 0.0..

W lewym gérnym rogu umieszczony jest logotyp w kolorze granatowym. Pod logotypem umieszczone sa: adres
zwrotu przesytek, na ktory nalezy kierowaé przesytki niedostarczone, oraz adres strony internetowej ENEA S.A.
badz ENEA Operator Sp. z 0.0. - w kolorze szarym. W prawym gérnym rogu, w miejscu znaczka pocztowego,
znajduje sig informacja o zawartej umowie z operatorem pocztowym oraz punkcie nadania korespondencii.
Na kopertach moze znajdowac sie nadruk marketingowy, zadruk kopert do 25 %, gramatura 80g/m2.

a) z dwoma okienkami: dla przesytek poleconych:

sz okienkiem adresowym umieszczonym od prawej strony, o wymiarach i potozeniu zapewniajgcych
ukazanie wytgcznie nazwy, adresu oraz daty nadania dokumentéw, uktad musi by¢é zgodny
Z wymogami operatora pocztowego,

»  zdrugim okienkiem umieszczonym od lewej strony, o wymiarach i potozeniu umozliwiajgcych ukazanie
oznaczenia zastgpujacego nalepke nr ,R” zgodnie z wymaganiami operatora pocztowego.

Wydruk oznaczerh zastepujgcych nalepke ,R” musi by¢ zgodny z wymaganiami wskazanego przez
Zamawiajgcego operatora pocztowego.

b) z jednym okienkiem: dla przesytek zwyktych:

» z okienkiem adresowym umieszczonym od prawej strony, o wymiarach i potoZeniu zapewniajacych
ukazanie wylgcznie nazwy, adresu, daty nadania dokumentu oraz oznaczenia ,F’- przesytka
nierejestrowana firmowa. Uktad musi by¢ zgodny z wymogami operatora pocztowego, zapewniajacymi
automatyczne sortowanie korespondenciji.

4.2.  Koperta C4 (229 x 324 mm) z logotypem ENEA S.A. lub ENEA Operator Sp. z 0.0.

W lewym gdrnym rogu umieszczony jest logotyp w kolorze granatowym. Pod logotypem umieszczone sa: adres
zwrotu przesytek, na ktory nalezy kierowac przesytki niedostarczone, oraz adres strony internetowej ENEA S.A.
badz ENEA Operator Sp. z 0.0.- w kolorze szarym. W prawym gdrnym rogu, w miejscu znaczka pocztowego,
znajduje sig informacja o zawartej umowie z operatorem pocztowym oraz punkcie nadania korespondencii.
Na kopertach moze znajdowac sie nadruk marketingowy, zadruk kopert do 25 %, gramatura 80g/m2.

a) z dwoma okienkami: dla przesytek poleconych:

¢z okienkiem adresowym umieszczonym od prawej strony, o wymiarach i potoZeniu zapewniajacych
ukazanie wytacznie nazwy, adresu oraz daty nadania dokumentéw, uktad musi by¢ zgodny z
wymogami operatora pocztowego,

sz drugim okienkiem umieszczonym od lewej strony, o wymiarach i potozeniu umozliwiajgcych ukazanie
oznaczenia zastepujacego nalepke nr ,R” zgodnie z wymaganiami operatora pocztowego.

Wydruk oznaczef zastepujacych nalepke ,R” musi byé zgodny z wymaganiami wskazanego przez
Zamawiajacego operatora pocztowego.

b) z jednym okienkiem: dla przesylek zwyktych:

» z okienkiem adresowym umieszczonym od prawej strony, o wymiarach i potozeniu zapewniajgcych
ukazanie wytgcznie nazwy, adresu, daty nadania dokumentu oraz oznaczenia ,F’- przesylka
nierejestrowana firmowa. Uktad musi byé zgodny z wymogami operatora pocztowego, zapewniajgcymi
automatyczne sortowanie korespondencji.
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4.3,  Wykonawca w Formularzu oferty moze zaproponowac inny rodzaj koperty niz dotad stosowane przez
Zamawiajacego, np. DL. W przypadku zaproponowania innego rodzaju koperty nalezy przestac wizualizacje w
formacie pliku PDF dla kazdego rodzaju koperty. Opis zaproponowanych kopert nalezy umiesci¢ w Zataczniku
nr 1 do Warunkéw Zamadwienia, pkt. 6.

4.4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do umieszczania na kopercie dodatkowego znaku graficznego,
informagji lub tez innego przekazu graficznego dla wybranej ilosci kopert. W takim przypadku Wykonawca
zapewni odpowiednie, zaméwione przez Zamawiajacego, ilosci kopert w terminie wskazanym kazdorazowo
przez Zamawiajacego. Projekt dodatkowych znakéw graficznych, informacji lub tez innych przekazéw
graficznych zostanie przekazany przez Zamawiajacego, w postaci pliku PDF. Wykonawca przygotuje ostateczny
projekt koperty uwzgledniajacy powyzsze zmiany w termie nie duzszym niz okreslony w Formularzu oferty w
pkt. 4 od dnia przekazania projektu przez Zamawiajgcego. Po zaakceptowaniu ostatecznego projektu przez
Zamawiajacego Wykonawca zapewni gotowos¢ produkcyjng w okreslonej przez Zamawiajgcego ilosci kopert
w terminie nie dtuzszym niz okredlony w Formularzu oferty w pkt. 4, od dnia zaakceptowania ostatecznego
projektu przez Zamawiajacego.

Przyktad koperty z dodatkowym zadrukiem stanowi zatacznik nr 14.
Wersja II
45.  Koperta C5 (162 x 229 mm) z logotypem ENEA S.A. lub ENEA Operator Sp. z 0.0.

W lewym gérnym rogu umieszczony jest logotyp w kolorze czarnym, pod logotypem umieszczone sg: adres
zwrotu przesytek, na ktéry nalezy kierowac przesytki niedostarczone, oraz adres strony internetowej ENEA S.A.
badz ENEA Operator Sp. z o0.0.- W kolorze czarnym. W  prawym gornym  rogu,
w miejscu znaczka pocztowego, znajduje sie informacja o zawartej umowie z operatorem pocztowym oraz
punkcie nadania korespondencji. Na kopertach moze znajdowac sig nadruk marketingowy, zadruk kopert do
25 %, gramatura 80g/m2.

a) z dwoma okienkami: dla przesytek poleconych

« 7 okienkiem adresowym umieszczonym od prawej strony, o wymiarach i potozeniu zapewniajacych
ukazanie wylacznie nazwy, adresu oraz daty nadania dokumentéw, uktad musi by¢ zgodny
Z wymogami operatora pocztowego,

«  z drugim okienkiem umieszczonym od lewej strony, o wymiarach i potozeniu umozliwiajacych ukazanie
oznaczenia zastepujacego nalepke nr ,R” zgodnie z wymaganiami operatora pocztowego.

Wydruk oznaczen zastepujacych nalepke ,R” musi byé zgodny z wymaganiami wskazanego przez
Zamawiajgcego operatora pocztowego,

b) z jednym okienkiem: dla przesylek zwyktych:

« 7 okienkiem adresowym umieszczonym od prawej strony, o wymiarach i potozeniu zapewniajacych
ukazanie wytacznie nazwy, adresu, daty nadania dokumentu oraz oznaczenia ,F"- przesytka
nierejestrowana firmowa. Uktad musi by¢ zgodny z wymogami operatora pocztowego, zapewniajacymi
automatyczne sortowanie korespondencii.

4.6. Koperta C4 (229 x 324 mm) z logotypem ENEA S.A. lub ENEA Operator Sp. z 0.0.

W lewym gérnym rogu umieszczony jest logotyp w kolorze czarnym, pod logotypem umieszczone s3: adres
zwrotu przesylek, na ktéry nalezy kierowac przesytki niedostarczone, oraz adres strony internetowej ENEA S.A.
badz ENEA Operator Sp. z 0.0.- w kolorze czarnym. W prawym gérnym rogu,
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w miejscu znaczka pocztowego, znajduje sie informacja o zawartej umowie z operatorem pocztowym oraz
punkcie nadania korespondencji. Na kopertach moze znajdowac sie nadruk marketingowy, zadruk kopert do
25 %, gramatura 80g/m2.

a) zdwoma okienkami: dla przesytek poleconych:

ez okienkiem adresowym umieszczonym od prawej strony, o wymiarach i potozeniu zapewniajacych
ukazanie wylgcznie nazwy, adresu oraz daty nadania dokumentéw, uktad musi byé zgodny z
wymogami operatora pocztowego,

«  z drugim okienkiem umieszczonym od lewej strony, o wymiarach i potozeniu umozliwiajacych ukazanie
oznaczenia zastepujgcego nalepke nr ,R” zgodnie z wymaganiami operatora pocztowego.

»  Wydruk oznaczen zastepujgcych nalepke ,R” musi by¢ zgodny z wymaganiami wskazanego przez
Zamawiajacego operatora pocztowego.

b) z jednym okienkiem: dla przesytek zwyktych :

. z okienkiem adresowym umieszczonym od prawej strony, o wymiarach i polozeniu zapewniajgcych
ukazanie wytgcznie nazwy, adresu, daty nadania dokumentu oraz oznaczenia ,F’- przesytka nierejestrowana
firmowa. Uktad musi by¢ zgodny z wymogami operatora pocztowego, zapewniajacymi automatyczne
sortowanie korespondenciji.

Obecnie wystepujag dwa wiodace logotypy. Zamawiajacy nie wyklucza pojawienia sie koniecznosci
zastosowania innych logotypdw. Takie zapotrzebowanie zostanie zgtoszone z odpowiednim wyprzedzeniem.
Wycene dla nowych logotypéw prosze umiescic w zatgczniku nr 1 do Warunkéw Zamodwienia pkt 3 ppkt a) i
ppkt b).

Zastosowanie dla przesytek poleconych kopert z jednym oknem i tzw. ,mata eRka"” widoczng w oknie
adresowym wymaga zgody operatora pocztowego. Oferta Wykonawcy zawierajaca ten typ koperty zostanie
przyjeta tylko i wylacznie po otrzymaniu zgody operatora pocztowego. Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ projekt koperty przed ztozeniem oferty.

Przyktadowe wzory obecnie stosowanych kopert stanowig zatgcznik nr 15.

4.7.  Wytyczne operatora pocztowego- dotycza Wersji 1 oraz Wersiji 11

a) Podziat koperty na strefy:

oo i
NADAWCY POCZTOWE)
POLE
INFORMACYINE
i STREFA KODOWA | ,
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o Pole nadawcy- zawiera informacje o nadawcy przesytki j. Logotyp, adres zwrotny oraz adres strony
www,

] Pole znaku optaty pocztowej- zawiera kod umowy oraz miejsce nadania przesytki, kod umowy powinien
by¢ umieszczony w prawym gérnym rogu koperty i nie powinien wykracza¢ poza rozmiar szer. 7,4 cm, wys. 4
cm:

POLE ZNAKU
OPLATY
4 cm POCZTOWEJ

. Pole informacyjne- miejsce na R-ke, inne informacje dotyczace ustugi oraz dodatkowe znaki graficzne
dotyczace akcji marketingowych,

o Pole adresata- miejsce na dane adresowe:

Wielko$¢ liter w adresach nadawcy i adresata powinna wynosi¢ min. 2 mm:

15cm

1.5¢cm

WOLNE POLE
WOKOL LINII ADRESU

1 MIN 1 cm |
MIN 8z, P. Janina Nowak MIN |

1em $Pul Cicha 132 m. 16%% ;.
62-200 GNIEZNO ‘

- INIEE unﬂmszcznc NICZEGO PONIZEJ Amuasu 1

o Strefa kodowa- obszar, ktéry musi by¢ pusty, nie moze zawiera¢ zadnych znakéw,
b) Zasady dotyczace poprawnego adresowania:
. Poziome napisy zawierajace dane nadawcy i adresata oraz ich adresy ,wraz z wtasciwymi kodami

pocztowymi, powinny by¢ umieszczone réwnolegle do dhuzszej krawedzi strony adresowej przesytki listowej i
wyréwnane do lewej strony, wedtug nastepujacej kolejnosci: imig i nazwisko albo petna nazwa
nadawcy/adresata; miejsce doreczenia — typ ulicy, nazwa ulicy, numer identyfikacyjny na ulicy i mieszkania
albo lokalu (numer wejécia lub budynku, i/lub mieszkania) — w przypadku miejscowosci podzielonej na ulice,

Strona 31 z 105



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428

albo nazwe miejscowosci i numer porzadkowy nieruchomosci — w przypadku miejscowosci niepodzielonej na
ulice;

. Whasciwy kod pocztowy wraz z nazwa migjscowosci, od/do ktdrej kierowana jest przesytka; kod
pocztowy umieszcza sig z lewej strony nazwy miejscowosci, nazwe miejscowosci zamieszcza sie na przesytce
wielkimi literami (kapitalikami) i bez podkredlen; dla przesytek kierowanych za granice, nazwa kraju
przeznaczenia w jezyku polskim

. Okienko adresowe powinno by¢ w poziomie a nie w pionie,
. Okienko adresowe powinno znajdowac sie zawsze z prawej strony.
5. W ramach swiadczonych ustug wynikajacych z Czesci I Wykonawca zapewnia:

a) W kazdym przypadku prawidtowe taczenie i insertowanie (kompletowanie i ztoZzenie w jednej
przesytce) dokumentéw wysytanych do jednego Klienta.

b) W kazdym przypadku realizacji wydruku: materiatéw marketingowych, pism do klientow lub
zlecenia wydruku i insertowania tych materiatéw, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
raport z wykonania ustugi z wyszczegdinieniem realizacji przedmiotu zlecenia, w rozbiciu
dziennym, w catym okresie realizacji zadania.

c) Dodawanie do drukowanych dokumentdw, na podstawie pisemnego lub przesylanego poczta
elektroniczng zlecenia (przez osoby wskazane w umowie), insertdw tj. dodatkowych
materiatdw informacyjnych, jak réwniez gotowych insertéw dostarczonych przez
Zamawiajgcego.

d) Sktadanie i pakowanie dokumentéw do kopert, aby w okienkach koperty znajdowaty sie
wytgcznie informacje dotyczace adresata oraz inne informacje wymagane przez operatora
pocztowego do realizacji ustugi przyjmowania i przemieszczania korespondencji oraz
oznaczenia niezbedne do kontroli procesu druku i kopertowania. Wykonawca zobowigzany
bedzie sktadac i insertowac dokumenty do kopert w sposéb umozliwiajacy prawidtowe nadanie
korespondencji zgodnie z wymogami okresionymi przez Zamawiajgcego oraz operatora
pocztowego.

e) Sprawdzanie czy wszystkie wymagane dane adresowe Klienta (nazwa i adres Klienta) sg
widoczne w okienku koperty, a sama koperta spetnia wszystkie wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego;

f) Weryfikowanie poprawnosci wydruku, tj. prawidtowego nasycenia koloréw, layoutu
prawidtowego dla danego rodzaju dokumentu, braku rozmazanych liter i grafik, sklejania sie
kartek czy tez Sladéw tuszu/tonera na dokumentach.

g) Wykonawca dostosuje parametry wydruku i ustawienia tresci na dokumentach znajdujacych
sie w przesylce, tak by w okienku koperty nie byly widoczne inne dane poza wskazanymi
powyzej,

h) Udostepnienie pracownikom Zamawiajgcego mozliwosci Sledzenia biezacego statusu pliku
przekazanego do wydruku w trybie on-line.

i) Posiadanie niezaleznego osrodka zapasowego umozliwiajgcego ciggtosé wydruku w przypadku
wystgpienia awarii w gtdwnym osrodku.

j) Posiadanie niezaleznego srodowiska testowego, ktdre umozliwi testowanie nowych projektow
badz modyfikacje projektow juz uruchomionych.
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k) Srodowisko testowe powinno umozliwiaé w tym samym czasie pracg nad kilkoma roznymi
projektami/modyfikacjami.

) Wdrozenie aplikacji operatora pocztowego Elektroniczny Nadawca https://e-nadawca.poczta-
polska.pl/.

m) Codzienne przekazywanie obrazéw w postaci plikéw PDF, wszystkich przetworzonych i
wydrukowanych dokumentéw w ostatecznej wersii (tj. z niezbednymi informacjami np. nr R,
data nadania, faksymilg), przekazanej do nadania operatorowi pocztowemu, do
wewnetrznego systemu archiwizacji GK Enea z uwzglednieniem podziatu na okreslone przez
Zamawiajacego typy dokumentdw, oraz opisu tych dokumentéw wymaganymi metadanymi.

n) Dzienne raportowanie wydrukowanych dokumentéw.
0) Walidacje danych oraz odrzucanie z przetwarzania dokumentéw, ktére nie spetniaja wymagan.
p) Informowanie o plikach wycofanych z przetwarzania zgodnie z wytycznymi od Zamawiajacego.
6. Przekazywanie do nadawania w ramach Czesci I
Wykonawca zobowiazuje sie do:

a) sortowania korespondencji zgodnie z okreSlonymi przez Zamawiajacego wymogami
operatora/operatoréw pocztowego/pocztowych w zakresie obstugi korespondencji masowej;

b) przekazania do nadawania do wysytki dokumentéw listem zwyklym, listem poleconym, listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru, priorytetowym, z podziatem na obszar dostarczenia okreslony
zakresem kodéw PNA: obszar miejski, pozamiejski lub innym typem wysyiki okreslonym przez
Zamawiajgcego lub operatora pocztowego;

¢) zapewniania mozliwosci sortowania i przekazania korespondencji do wysytki u wiecej niz jednego
operatora pocztowego, zgodnie z jego wymaganiami oraz wskazanym przez Zamawiajgcego
sposobem sortowania i przygotowywania przesytek do nadania;

d) nadawania do wysytki wydrukowanych i zakopertowanych dokumentdw we wskazanej przez
Wykonawce placéwce, jednego lub kilku, wskazanych przez Zamawiajacego operatoréw pocztowych;

e) drukowania pocztowe] ksigzki nadawczej oraz opracowywania niezbednych dokumentow zgodnych
z zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego wymaganiami operatora pocztowego, W przypadku
nadawania dokumentéw do wysytki listami poleconymi, ekonomicznymi lub listami poleconymi za
potwierdzeniem odbioru. Zeskanowane, potwierdzone przez operatora pocztowego, dokumenty
dostepne beda na serwerze SFTP. Skany dokumentéw beda przekazywane w formacie PDF raz w
tygodniu za tydzien poprzedni. Opis — tytut kazdego dokumentu bedzie umozliwiat identyfikacje i
sprawne odszukanie plikéw przez pracownikéw Zamawiajacego w zwigzku z potrzebami
Zamawiajacego (w tytule dokumentu umieszczona zostanie data nadania do operatora pocztowego);

f) nadrukowywania na ,POTWIERDZENIE ODBIORU” odpowiedniego adresu  zwrotnego
umozliwiajacego zwrot POTWIERDZENIA do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego;

g) przesylania tygodniowego zestawienia dot. zwréconych dokumentéw wraz ze skanem zwréconych
dokumentéw. Zestawienie o ktdrym mowa, zawieraé bedzie informacje dotyczace: adresata przesytki,
typu przesytki, daty nadania, rodzaju dokumentu oraz informacji na temat przyczyny nie przyjecia
korespondencji przez operatora pocztowego;

h) Zamawiajacy wymaga, aby nadawanie dokumentow odbywato sig na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej;

Strona 33z 105



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/2U/KZ/2021/0000012428

i) przesytki nadawane przez Wykonawce w imieniu Zamawiajacego bedg przyjmowane do
przemieszczenia i doreczenia z siedziby Wykonawcy, do placdwek operatora pocztowego po
uzgodnieniu z Wvykonawca na piSmie warunkow doreczenia/przyjmowania przesytek do
przemieszczenia i doreczenia.

7. Obsluga zwrotéw pocztowych w ramach Czesci I

a) Wykonawca wdrozy ustuge odbioru, sortowania i skanowania wszystkich zwrotéw korespondencji od
operatora pocztowego.

b) Wykonawca przekaze do wewnetrznego systemu eArchiwum skany zwréconej korespondengji, 4.
skan przesytki wraz z adnotacjg o przyczynie zwrotu. Ustuga ta nie obejmuje otwierania i skanowania
zawartosci przesytki;

c) Wykonawca udostepni Zamawiajacemu bezptatnie, w ramach realizacji umowy, skrytke pocztowa
uzgodniong z operatorem pocztowym w celu odbioru i obstugi zwrotdw korespondencji;

d) Wykonawca kazdego dnia roboczego odbierat bedzie zwroty korespondencji ze wskazanej przez
Wykonawce skrytki pocztowej lub placéwki pocztowe;;

e) Wykonawca wygeneruje raport z obstugi zwrotdw korespondencji, w pliku .XLSX badZ innym
wskazanym przez Zamawiajgcego, zawierajgcy nazwe pliku, typ dokumentu, dane adresata, numer
kontrahenta, numer dokumentu, date nadania korespondencji, rodzaj listu, przyczyne oraz date
zwrotu:

- raport bedzie generowany raz w tygodniu za tydzien poprzedzajacy date generowania raportu;

- wygenerowany raport bedzie umieszczany na serwerze SFTP w dedykowanym katalogu w pierwszy
dzien roboczy nastepujacy po zakoriczonym tygodniu;

f)  Wykonawca zaraportowane i zeskanowane zwroty korespondencji w postaci papierowej zniszczy
zgodnie z procedurami niszczenia dokumentéw okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do Umowy na wasny
koszt. Potwierdzony raport z wykonanego niszczenia zostanie przekazany raz w miesigcu
Zamawiajacemu za posrednictwem serwera SFTP.

8. Wydruk dokumentow wysylanych za pomoca Drukarki Online w ramach Czesdi I
Wykonawca wdrozy i bedzie wykonywat ustuge drukowania dokumentéw do Klientéw GK ENEA.

W ramach ustugi Wykonawca bedzie: pobierat do przetwarzania, przetwarzat, drukowat, kopertowat, nadawat
do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora pocztowego oraz prowadzit obstuge zwrotow przesytek.

Wykonawca umozliwi dodawanie insertow zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.
Dane do wydruku bedg skladac sie z:
o Pisma przewodniego przekazywanego w formie pliku PDF,

. Zatacznikéw w dopuszczalnych formatach: PDF, BMP, GIF, JPEG, PCX, PNG, TIFF, bez ograniczenia
ich ilosci oraz rozmiaru.

Wielkoé¢ paczek z dokumentami moze osiagal kilka GB. Jedli istnigje jakie$ ograniczenie po stronie
Wykonawcy, nalezy umiescic informacje w Zatgczniku nr 18 pkt. 6.
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Dokumenty bedg zawieraé takie dane jak: adres korespondencyjny, numer sprawy oraz informacje czego
dotyczy pismo w stalym migjscu na pismie, co zostanie okreslone przez Zamawiajacego.

Dane beda spakowane archiwizatorem ZIP, zaszyfrowane mechanizmem PGP | przesylane na serwer SFTP do
utworzonych katalogdw.

Powyzsze dane Wykonawca bedzie raportowat kazdego dnia roboczego w formie ustalonej przez strony.

Dane przekazane do Wykonawcy do godziny 10:00 w dniu roboczym bedg nadawane w terminie D+0. Dane
przekazane po godzinie 10:00 lub w dniu ustawowo wolnym od pracy bgda nadawane w terminie D+1.

Wydruk pism odbywa¢ sie bedzie jednostronnie lub dwustronnie, w orientacji pionowej lub poziomej. Pisma
beda kopertowane do kopert wskazanych w Formularzu oferty w zaleznoéci od ilosci kartek. Wykonawca
zapewni koperty w ramach wykonywania przedmiotu zamdwienia.

Szczegbtowe wytyczne opisane sg w dokumencie: ,Drukarka online — karta ustalen”, ktory stanowi zatgcznik
nr 9.

Zamawiajacy udostepni mozliwosci przeprowadzenia konsultacji stuzb informatycznych w zakresie wdroZenia
przedmiotu zaméwienia po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawca.

9. Wydruk materiatéw marketingowych w ramach Czesdi I

a) Materialy marketingowe tj. ulotki, broszury, plakaty, Zamawiajacy przekaze w postaci
projektéw graficznych, niewymagajacych prac po stronie Wykonawcy, przygotowanych na
podstawie wytycznych okreSlonych przez Wykonawce. Kazide zlecenie moze by¢ nowym
projektem graficznym.

b) Wykonawca przekaze do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora pocztowego materiaty
marketingowe, konfekcjonowane wg wytycznych Zamawiajacego, w terminie nie diuzszym
niz okrelony w Formularzu oferty w pkt. 4, od zatwierdzenia zlecenia przez Zamawiajacego
lub przekaze do nadania do lokalizagji (ok. 100 lokalizacji) wskazanych przez Zamawiajgcego.

¢) Materialy marketingowe zamawiane bedg przez Zamawiajgcego w roznych ilosciach, w
dowolnym czasie.

d) Zlecajacy wskaze grupe docelowg Klientéw, ktdra otrzyma ulotke/broszure w postadi insertu
do faktury.

e) W ramach materiatéw marketingowych zamawiane bedg koperty kurierskie. Wzér koperty
kurierskiej stanowi zatacznik nr 16.

10. Przekazywanie obrazéw dokumentéw do e-Archiwum

a) Przekazanie danych do eArchiwum moze odbywac si¢ poprzez umieszczenie zaszyfrowanych
przy uzyciu kluczy PGP dokumentéw na SFTP w okreslonej formie (PDF + metadane). Sposdb
przekazywania plikéw ustalony zostanie po konsultacjach technicznych z Wykonawca.

b) Serwer SFTP, na ktéry nalezy przekazac obrazy dokumentéw, lezy po stronie Zamawiajacego.
¢) 1 pdf = jedna przesytka.
d) Pliki pdf powinny zostaé¢ zaszyfrowane kluczem PGP przekazanym przez Zamawiajacego.

e) Po stronie Wykonawcy powinna by¢ kontrola, aby ten sam pdf z tymi samymi metadanymi
nie byt przekazany do eArchiwum kilka razy (w kolejnych kilku przesytkach).
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Wykaz przyktadowych metadanych - eArchiwum stanowi zatgcznik nr 17.

11. Raportowanie w ramach Czesci I
a) Dokumenty rozliczeniowe, windykacyjne, pisma wysytane za pomocg Drukarki Online:

- raportowanie dzienne, zawierajgce ilosci przekazanych do nadania dokumentéw, z podziatem na: iloéé
kartek, rodzaj dokumentu, rodzaj wysytki, nr R w przypadku listéw poleconych, ze wskazaniem osoby
generujgcej dokument;

- raport dzienny za dzier poprzedni bedzie umieszczany na serwerze SFTP do godziny 12.00 w nastepnym
dniu roboczym;

- raportowanie biezgcego statusu pliku przekazanego do wydruku, dostepne dla pracownikéw
generujacych pliki;

- biezgce raportowanie i wysytanie, do wskazanych pracownikow Zamawiajgcego, informacji o plikach
wycofanych z przetwarzania, ze wskazaniem przyczyny oraz miejsca wycofanego pliku;

- raport miesieczny zawierajacy ilosci przekazanych do nadania dokumentéw, z podziatem na: rodzaj
dokumentu, rodzaj wysytki, obszar, ilo$¢ kartek w kopercie;

- raport miesigczny bedzie umieszczany na serwerze SFTP w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego;

- raport miesieczny zawierajacy ilosci plikdw z btedami (wycofanych z przetwarzania) z podziatem na:
rodzaj dokumentu, przyczyne wycofania oraz obszar (osoby generujgce plik), bedzie umieszczany na
serwerze SFTP w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych po zakorczeniu miesigca kalendarzowego;

- po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, w ktérym byly $wiadczone ustugi, Wykonawca sporzadzi
miesigczny raport, w wersji elektronicznej, potwierdzajacy realizacje ustugi zgodnie ze specyfikacjg
wskazang w Formularzu oferty. Raport bedzie dostepny na serwerze SFTP w ciggu maksymalnie 3 dni
roboczych po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego;

- raport dzienny przesylek przekazanych do eArchiwum;
b) Raportowanie przesytek zwrdconych:

- raportowanie tygodniowe zawierajgce informacje m.in. o: adresacie przesytki, typie przesytki, dacie
nadania, rodzaju dokumentu, dacie zwrotu, powodzie zwrotu;

Wygenerowany raport bedzie umieszczany na serwerze SFTP w dedykowanym katalogu w pierwszy dzien
roboczy nastepujacy po zakonczonym tygodniu;

- po zakoniczeniu okresu rozliczeniowego, zbiorczy raport miesieczny zostanie umieszczony na serwerze
SFTP w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych.

¢) Raportowanie akcji marketingowych:

- tygodniowo lub z czestotliwoscig okreslong przez Zamawiajgcego, raport zawierajacy liste kontrahentéw,
ktdrzy otrzymali dedykowany przekaz marketingowy;

- tygodniowy raport zawierajacy rozchdd ulotek w podziale na obszary (jednostki sprawozdawcze).
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d) Raporty miesieczne beda przygotowywane do 3 dnia miesigca po zakonczeniu miesiagca
produkcyjnego. Raport bedzie stanowit podstawe do potwierdzenia realizacji ustugi weryfikacii
wystawionej faktury dot. wykonanych przez Wykonawce ustug w danym miesigcu. Raport zawierad
bedzie podzial na ENEA S.A. i ENEA Operator Sp. z 0.0., rodzaj dokumentu rozliczeniowego (faktury,
wezwania do zaptaty, potwierdzenia sald itp. ), sposob nadania (list zwykty, list polecony itp.),
wyszczegdlnienie iloéci przesytek z okreslong w formularzu ofertowym iloscig kartek w kazdej z nich,
wyszczegdlnienie cen jednostkowych, oraz iloczyny ilodci i cen poszczegdlnych pakietow.

Docelowe szablony wszystkich raportéw zostang opracowane i uzgodnione przez Strony, po podpisaniu
umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do jednej, bezptatnej zmiany kazdego raportu, w ciagu roku.

12. Raportowanie w ramach Czesci II

a) Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu raport z wykonania ustugi, ktry bedzie zawierat informacje o:
- iloéci przesylek przekazanych do danej lokalizacji;
- dacie przekazania przesytek;

- nr R przekazanych przesytek.

13. Wydruk kopert, dokumentéw informacyjnych w ramach Czesci II

a) Wykonawca dostarczy do jednostek Zamawiajacego dokumenty informacyine, koperty do pakowania
recznego C5 i C4 oraz koperty zwrotne w formatach C5, C4, zgodnie z zapotrzebowaniem wskazanym
przez Zamawiajgcego, w terminie okreslonym w Formularzu oferty w pkt. 4 ppkt. 8 od dnia przekazania
Zlecenia i zaakceptowania przez Zamawiajacego wizualizacji zamawianych drukéw i kopert. Materiaty
informacyjne i koperty drukowane bedg na podstawie wzordw przekazywanych przez Zamawiajacego,
na papierze biatym, formatu A4 o gramaturze co najmniej 80 g/m? badZ wskazanej w specyfikacji
dokumentu. Wzory materiatéw informacyjnych, wnioskéw, formularzy, oraz kopert, przekazywane beda
w postaci plikéw PDF, ich przygotowanie produkcyjne do wydruku bedzie po stronie Wykonawcy.
Wizualizacje zostang przygotowane na koszt Wykonawcy i przedstawione Zamawiajagcemu w terminie
3 dni roboczych, od otrzymania zlecenia.

b) Zamawiajacy moze zgtasza¢ w kazdym zamoéwieniu koperty z innymi logotypami, obecnie jest to 5
réznych logotypdw, iloé¢ ta moze w kazdym zamowieniu ulega¢ zmianie.

¢) Zamawiajacy posiada okoto 60 réznych wzoréw, ktdre skiadajg sie z réznych ilosci kartek
zadrukowanych jednostronnie bgdz dwustronnie.

d) Wzory drukéw moga sie zmienia¢ co zamdwienie, kazdorazowo Wykonawca zobowigzany jest na wiasny
koszt przygotowaé produkcyjne wzory otrzymanych plikéw.

e) Wykonawca ma obowigzek kompletowania wnioskow wielokartkowych jako jeden ciggly dokument.

f) Listowniki s3 drukowane na papierze biatym, dwustronnie, zgodnie ze wskazanym wariantem wydruku,
Personalizacji podlegajg dane adresowe znajdujgce sie w nagtéwku i stopce.

g) Minimalny wolumen dla jednego wzoru druku to 100 sztuk.

h) Zamawiajacy zastrzega maksymalng wage pojedynczych przesytanych paczek do wskazanych jednostek
Zamawiajacego na max. 15 kg. Do jednej lokalizacji moze by¢ wystana jednorazowo dowolna flos¢
paczek, ktore zawieraC beda wszystkie zamawiane druki i koperty przez poszczegdlne jednostki

Strona 37 z 105

=7



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428

Zamawiajacego. W szczegdinych przypadkach kazdorazowo wskazanych przez Zamawiajgcego
zaméwienia beda mogly byé wysytane w paczkach o innej wadze.

i) Materialy beda wysytane do okoto 100 lokalizacji.

J) Paczki z zaméwionymi materiatami bedg wysytane na koszt Enei.

k) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wydruku zaréwno w Wersji I jaki i Wersii I1.
Wzory dokumentow informacyjnych znajduja sie na stronach:

https://www.enea.pl/pl/dladomu/obsluga-klienta-i-kontakt/do-pobrania

https://www.operator.enea.pl/dladomu/obslugaklientaikontakt/plikidopobrania

14. Zlecenia Dodatkowe

W przypadku zapytan Zamawiajacego, dotyczacych ustug nieobjetych w Rozdziale 11 Warunkéw Zaméwienia,
a zwigzanych z przetwarzaniem i wydrukiem dokumentéw personalizowanych i niepersonalizowanych, zgodnie
z zapisami w § 6x Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu kosztorysu w
terminie 2 dni roboczych od otrzymania zapytania. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych, od otrzymania
kosztorysu, dokona akceptacji kosztorysu lub wniesie swoje uwagi. Jezeli Zamawiajacy wniesie uwagi do
przedstawionego kosztorysu, Wykonawca ustosunkuje sie do nich / poprawi / uzupetni kosztorys w terminie 1
dnia roboczego od wniesienia uwag przez Zamawiajacego. Brak uprzedniej akceptacji przez Zamawiajacego
dla wskazanych przez Wykonawce kosztéw, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, jest podstawg dla odmowy
ich pokrycia.

Wykonawca moze przystapic do realizacji Zlecenia tylko i wytgcznie po uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego.

Wszystkie dodatkowe Zlecenia bedg podlegaty kazdorazowo wycenie na podstawie wymagan wskazanych
przez Zamawiajgcego w zapytaniu. Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawiania Zamawiajgcemu
kazdorazowo raportu z realizacji zlecenia. Czestotliwosci i zakres raportéw bedqg ustalane przez strony w
kazdym przypadku.

15. Kontrola

Zamawiajgcy ma prawo zazadac przeprowadzenia kontroli w miejscu wytwarzania Przesytek, raz w miesigcu.
Kontrola moze odby¢ sie w dowolnym dniu roboczym, w ktérym odbywa sie cykl produkcyjny, na podstawie
powiadomienia przekazanego Wykonawcy najpdzniej na 1 dzien przed rozpoczeciem kontroli, zawierajacego
liste 0s6b kontrolujgcych wraz z numerami ich dowodéw osobistych. Powiadomienie winno zosta¢ skutecznie
dostarczone i zostal potwierdzone przez Koordynatora Umowy. Kontrola odbedzie sie na pakiecie losowo
wybranych przesytek w ilosci nie przekraczajacej 100 sztuk.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji procentowego pokrycia wydruku.
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16. Wymagania stawiane Centrum Wydrukéw

16.1. Opis Centrum Wydrukéw — budynek

Gwarangje fizycznego bezpieczeristwa przechowywanych danych i urzadzen powinny dawaé zaawansowane
systemy: alarmowe, kontroli dostepu, telewizji przemystowej z dtugookresowa rejestracja obrazu, wezesnego
wykrywania dymu, gaszenia gazem oraz klimatyzacji.

Zamawiajacy wymaga, aby Centrum Wydrukéw byto obiektem chronionym fizycznie i technicznie w trybie
24 h, o ograniczonym dostepie oséb trzecich.

Centrum Wydrukéw Wykonawcy bedzie wyposazone w redundantne linie energetyczne, wiasny generator
pradu oraz zasilacze awaryjne duzej mocy zapewniajace ciagto$¢ pracy 48 h w przypadku awarii zasilania,
a takze w trakcie diugotrwatego wstrzymania dostawy pradu elektrycznego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca poza Centrum Wydrukéw dysponowat niezaleznym aktywnym
oérodkiem zapasowym ustug druku i kopertowania nalezacym lub nienalezacym do Wykonawcy by zapewnic
ciagtos¢ dziatania bez zmiany terminéw nadawania korespondendiji.

Oérodek zapasowy powinien spetniaé wszystkie wymagania stawiane o$rodkowi gtownemu.

Wykonawca powinien przedstawi¢ Zamawiajgcemu dokument potwierdzajacy posiadanie osrodka
Zapasowego.

16.2. Opis obszaru dedykowanego do ustugi wydruku

Obszar przeznaczony tylko i wytacznie na potrzeby wydrukéw, do ktdrego dostep winni posiada¢ jedynie
dedykowani pracownicy oddelegowani do prac realizowanych w ramach prac na rzecz Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby Obszar byt monitorowany przez system telewizji przemystowej bedacy integralna
czescig zabezpieczen stosowanych w budynku.

Zamawiajacy wymaga, aby w pomieszczeniu zapewniona byta odpowiednia wilgotnosc¢ powietrza, a takze
system klimatyzadji.

Obszar podzielony bedzie na strefy:

a) Strefa magazynowa — strefa wyposazona w regaty sktadowania wykorzystywane do magazynowania
materiatéw produkcyjnych — papier, koperty, materiaty marketingowe, doktadki do przesylek itd.;

b) Strefa produkcyjna — strefa obejmujaca maszyny produkcyjne wykorzystywane do produkdji
przesylek realizowanych w ramach ustugi;

C) Strefa operatorska — strefa przeznaczona dla operatoréw do realizacji zadan operatorskich,
zarzadzania kolejkami wydrukéw, realizowania raportéw, komunikowania sig z pracownikami Zamawiajgcego
itd.;

d) Strefa pocztowa — strefa, w ktdrej wydrukowane i zakopertowane przesytki pakowane sg na palety,
zabezpieczane przed wptywemn czynnikéw zewnetrznych podczas transportu, odpowiednio oznakowywane i
przechowywane do momentu przekazania do dystrybudji.

16.3. Wymagane rodzaje zabezpieczen:
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. , Przykiadowe rodzaje zabezpieczen (wybér
Obszary bezpieczenstwa 2godnie z wytycznymi z pkt 3)
Polityki, procedury, instrukcje, certyfikaty, normy,
i os$wiadczenia, zobowigzania, upowaznienia,
srodki zabezpieczenia proceduralne i

organizacyjne osobowe

kodeksy branzowe, zobowigzania do zachowania
poufnosci, upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych, umowy powierzenia z
podwykonawcami, plany awaryjne plany ciggtosci
dziatania, audytowanie przez zleceniodawce przed
podpisaniem umowy, zarzadzanie ryzykiem
przetwarzania danych osobowych

zabezpieczenia
teleinformatyczne

srodki techniczne

Zasady dostepu do systemu i zarzadzania
uprawnieniami, autoryzacja i autentykacja,
licencje na legalno$¢ oprogramowania, systemy
antywirusowe, systemy antyspamowe, zapory,
wykonywanie kopii bezpieczenrstwa, szyfrowanie,
bezpieczne facza, pseudonimizacja, zabezpieczenie
logbw systemow, mechanizmy kryptograficzne,
segmentacja i separacja siedi, radius
(zabezpieczenie dostepu do sieci)

zabezpieczenia fizyczne

Monitoring wizyjny, monitoring elektroniczny
kontrola dostepu, ochrona fizyczna obiektow,
systemy antywlamaniowe, dziatanie grup
interwencyjnych,

Uwaga:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji spetnienia przez Centrum Wydrukdw ww. warunkéw,
opisanych w pkt. 16.1, 16.2 oraz 16.3 na etapie oceny ofert.

Wykonawca/y zostanie poinformowany o wizji lokalnej za posrednictwem poczty elektronicznej nie pdzniej

niz 3 dni robocze przed datg jej dokonania.

17.

Portal raportujaco — monitorujacy. Zakres funkcjonalnosci. Dotyczy Czesci 1

17.1. Opis gléwnych zalozen portalu raportujaco — monitorujacego.

Portal raportujgco — monitorujgcy w petnej funkcjonalnosci zostanie wdrozony nie pdzniej niz 3 miesigce od
dnia podpisania umowy. Do czasu wdrozenia wszystkie wskazane dane produkcyjne Wykonawca bedzie
przekazywat dziennie w formacie .XLSX, zaszyfrowane przy uzyciu kluczy PGP.

Interfejs (warstwa prezentacji) portalu raportujaco — monitorujgcy dla pracownikéw Zamawiajacego zostanie
umiejscowiony na infrastrukturze Zamawiajacego. Komunikacja pomiedzy warstwg prezentacji, a silnikiem
zasilajgcym portal w dane przez VPN typu ,site to site” pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca i tylko za
pomoca protokotow zabezpieczonych kryptograficznie. Sposob zasilania danymi zostanie okreélony po
podpisaniu umowy. Moze to by¢ API REST lub SOAP w protokole HTTPS (réwniez poprzez tunel VPN),
synchronizacja na bazie plikéw poprzez serwer SFTP lub potaczenie bezposrednie z serwerem po stronie
wykonawcy (protokét bazodanowy w tunelu SSL poprzez VPN).

Strona 40 z 105

2



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428
Portal nie moze by¢ dostepny przez sie¢ Internet. Wykonawca nie moze udostepnia Zadnych warstw systemu

przez sie¢ Internet.

Portal raportujaco — monitorujacy (zwany dalej réwniez portalem) umozliwi Zamawiajacemu $ledzenie procesu
produkcji §j. stanu wszystkich zlecen, jakie wptynety do wykonania do Wykonawcy oraz etapu na jakim dane
zlecenie sie znajduje (przetwarzanie, wydruk, kopertowanie, przekazane do operatora pocztowego). Dotyczy
to wszystkich plikéw przekazanych Wykonawcy.

System powinien w sposéb zautomatyzowany pobieral informacje z systeméw i aplikacji do przetwarzania
danych, przez co Zamawiajacy winien mie¢ mozliwo$¢ Sledzenia procesu produkcji w czasie rzeczywistym za
posrednictwem portalu on-line.

Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwoé¢ pobrania z portalu dzienne raporty dotyczace wykonanej produkcii
(raport produkcyijny).

17.2. Interfejs uzytkownika
a) portal bedzie aplikacja WWW dostepng poprzez przegladarke internetowa;

b) portal winien by¢ obstugiwany przez przegladarki FireFox, Chrome, Chromium, Opera, Safari, Edge
w najnowszych wersjach) ;

c) strony WWW winny dziatac tylko poprzez potaczenie TLS 1.2 lub TLS 1.3.
17.3. Kontrola dostepu

Dostep do portalu mogag miec jedynie upowaznieni pracownicy Zamawiajacego (tj. 1000 licencji, ktore zostang
wskazane przez Zamawiajagcego na etapie wdrozenia). Logowanie winno odbywal sig poprzez login
i hasto. Loginy zostana wskazane przez Zamawiajacego. Loginem i hastem winien by¢ dowolny ciag znakow
alfanumerycznych plus znaki specjalne. Kazdy pracownik Zamawiajacego otrzyma indywidualny login i hasto.

W przypadku braku mozliwoéci nadawania/usuwania uprawnien przez Zamawiajacego, odpowiedzialnosc¢ za
zarzadzanie prawami dostepu bedzie po stronie Wykonawcy. Kazdorazowo Zamawiajacy wysle do Wykonawcy
dyspozycje nadania/odebrania uprawnier,

Wykonawca powinien wykonaé dyspozycje nadania/odebrania uprawnien w ciagu 48 h od przekazania takiej
dyspozycji przez Zamawiajgcego.

Aplikacja powinna by¢ dostepna 24 h 7 dni w tygodniu.
17.4. Funkcjonalnosci portalu
17.4.1. Zakladka ,Produkcja” — wyswietlanie stanu zlecen

Zamawiajacy wymaga przygotowania na jego potrzeby portalu raportujaco — monitorujacego, informujgcego
o statusie realizacji zlecenia z doktadnoicia do pojedynczej przesytki na poszczegdlnych jego etapach:
otrzymanie danych, wystane do akceptacji - jeZeli zachodzi konieczno$¢ wskazana przez Zamawiajacego,
przetwarzania danych, drukowania, kopertowania, odebrane przez operatora. Informacje o statusach
drukowania i kopertowania winny by¢ generowane automatycznie — integracja maszyn kopertujacych
i drukujacych z portalem on-line.

Zamawiajacy wymaga, aby Portal pokazywat czasy wystapienia zdarzen w procesie wydruku w postaci
tabelarycznej.

Przyktadowe zdarzenia:
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« Informacja o otrzymaniu danych od Zamawiajacego.

= Informacja o przetworzeniu danych przez automaty.

« Informacja o zaakceptowaniu (braku akceptacji) danych do wydruku,

¢ Informacja o wydrukowaniu danych.

¢ Informacja o zakopertowaniu danych.

e Informacja o terminie nadania do operatora pocztowego.

« Informacja o ilosci przesytek w pliku.

» Informacja o ilosci przesytek z pliku odrzuconych z przetwarzania.

¢ Informacja o ilosci przesytek nadanych z pliku.
Zamawiajacy wymaga, aby Portal bazowat na komunikacie wystanym z oprogramowania automatyzujgcego.
W tabeli winny by¢ wyswietlane nastepujgce kolumny:

* Nazwa Zamawiajacego.

e Nr zZlecenia.

+ Nazwa zlecenia Zamawiajacego.

» Nazwa pliku.

o Autor pliku.

+ Data i godzina otrzymania danych.

« Data i godzina przetworzenia danych.

« Data i godzina wystania do akceptacji.

o Data i godzina wydruku.

« Data i godzina kopertowania.

« Data i godzina przekazania do nadania.

« Ilosci przesytek otrzymanych.

» Tlodci przesytek odrzuconych z procesu produkcji.

o Ilosci przesytek nadanych.

W tabeli winien by¢ wyswietlany identyfikator zlecenia (Nr zlecenia, nazwa pliku). W ramach jednego numeru
zlecenia w portalu winien by¢ wyswietlany jeden wiersz. Data wystapienia zdarzenia dotyczacego danego
Zlecenia powinna znajdowac sie w odpowiedniej kolumnie wiersza (np. Przetworzenie danych). Kolumna moze
zostac réwniez pusta.

O kolejnosci wyswietlania zlecer w tabeli winna decydowacé kolejnoéé, w ktérej komunikat dotyczacy danego
zlecenia, zostat przetworzony przez portal. Uzytkownik winien mie¢ mozliwos¢ sortowania wynikéw tabeli po
réznych kolumnach, rosngco i malejgco.
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DomyéInie wyéwietlane powinno byé minimum 20 wierszy tabeli na strong. Uzytkownik winien mie¢ mozliwos¢
przechodzenia pomiedzy poszczegdinymi stronami. Zamawiajacy winien mie¢ réwniez mozliwo$¢ wyboru
pomiedzy 20, 50 i 100 wpisami na strone.

Dane pokazywane w kolumnach: Nr zlecenia oraz Nazwa zlecenia Zamawiajgcego powinny by¢ ciggami
znakowymi. Dane zawarte w pozostatych kolumnach powinny miec format daty i czasu.

Dane powinny by¢ dostepne najpdzniej 2 godziny po zakoniczeniu procesu przetwarzania.
17.4.2. Zakladka ,Raporty” — wys$wietlanie plikéw raportow

Zamawiajacy wymaga, aby portal dawat mozliwos¢ zamieszczania plikéw raportéw i udostepniania ich
Zamawiajacemu. W zaktadce winny by¢ dostepne linki do pobierania plikéw z raportami.

Zamawiajacy wymaga, aby pliki byty prezentowane w tabeli poprzez link, ktory umozliwia ich pobranie. Wiersze
powinny dawac mozliwos$¢ sortowania po kazdej kolumnie.

Zamawiajacy zastrzega, ze pliki raportéw moga mie¢ dowolny format. Preferowany format .XLSX.

Portal powinien umozliwi¢ eksport plikéw raportéw do .XLSX.
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18. Wymagania bezpieczenstwa
1. Pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca zostanie zestawiony tunel VPN typu Site-to-site.

2. Dane Zamawiajgcego bedg przetwarzane na serwerach odseparowanych od pozostatej infrastruktury
Wykonawcy, w szczegdlnosci od serwerow dedykowanych dla innych klientéw Wykonawcy oraz od
serwerdéw dostepnych z sieci Internet. Nalezy zastosowaé przynajmniej separacje logiczna.

3. W czasie przetwarzania Danych Zamawiajacego dane bedg przetwarzane na komputerach
zabezpieczonych wewnetrznymi firewallami uniemozliwiajgcymi nawigzywanie potgczen z komputerow
pracujgcych na potrzeby innych klientéw Wykonawcy. Dodatkowo wewnetrzne firewalle uniemozliwia
dostep do innych serweréw Wykonawcy i do Internetu. Komputery bedg miaty zapewnione mechanizmy
czyszczenia danych Zamawiajgcego, po zakonczeniu zadan na rzecz Zamawiajacego, wowczas dopuszcza
sie prowadzenie dziatann na rzecz innych klientow Wykonawcy. Przekazywanie danych do wydruku
odbywac sie bedzie za posrednictwem serwera SFTP na infrastrukturze Zamawiajgcego, dostepnego dla
Wykonawcy przez VPN.

Powyzsze wymaganie dotyczy stanowisk Wykonawcy tyko podczas procesu przetwarzania danych
Zamawiajacego.

4. Przekazywane dane bedg zabezpieczone kryptograficznie, przez zaszyfrowanie kluczem publicznym PGP
drugiej strony oraz podpisane kluczem prywatnym PGP strony umieszczajacej dane na serwerze SFTP.

5. Infrastruktura teleinformatyczna Wykonawcy wykorzystywana na potrzeby Umowy bedzie regularnie
aktualizowana i na biezgco wgrywane beda wszystkie poprawki w oprogramowaniu zapewniajgcym
bezpieczenstwo.

6. Polaczenia sieciowe pomiedzy poszczegdlnymi elementami infrastruktury beda korzystaé z protokotéw
zabezpieczonych kryptograficznie, zapewniajgcych poufnosc i integralnosc.

7. Stosowane muszg by¢ tylko mocne rodzaje zabezpieczen kryptograficznych.

8. Pracownicy Zamawiajacego beda nawiazywac potaczenia tylko w ramach struktury Zamawiajgcego, co
wymaga usytuowania portalu WWW na infrastrukturze Zamawiajgcego.

9. Wykonawca nie bedzie przetwarzat danych na serwerach dostepnych z sieci Internet.

10. Przed rozpoczeciem Umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia testow
bezpieczenstwa infrastruktury przeznaczonej do przetwarzania danych na potrzeby Umowy oraz
skutecznosci wprowadzonych separadji i zabezpieczen.

11. Podczas trwania Umowy Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzania testow bezpieczenstwa
infrastruktury po uprzednim uzgodnieniu terminu z Wykonawca, jednak uzgodniony termin rozpoczecia
testow nie moze przekraczac 2 tygodni od momentu zgtoszenia koniecznosci przeprowadzenia testéw.

12. Portal WWW udostepniony Zamawiajgcemu bedzie prawidtowo obstugiwany przez najnowsze wersje
przegladarek, a zastosowane technologie nie bedg zawieraly niewspieranych i przestarzalych lub
niebezpiecznych rozwigzan, w szczegdinosci ActiveX, Java, Flash uruchamianych po stronie klienta.

13. Na potrzeby zabezpieczen kryptograficznych Zamawiajacy dostarczy certyfikaty x509 z systemu PKI
Zamawiajgcego.

14. Wykonawca bedzie stosowal utwardzanie (hardening) komponentéw $rodowiska IT (np. systemu
operacyjnego, bazy danych, wirtualizacji, aplikacji, ustug, sied).

15. Lokalne systemy firewall zainstalowane na serwerach bedg umozliwiac tylko niezbedng komunikacje
sieciowa.
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16. Wykonawca zobowigzany jest do regularnego przegladu i wytaczania lub usuwania nieaktywnych kont w
systemach.

17. Wykonawca zobowigzany jest do zmiany lub wytaczenia wszystkich domysinych haset dostarczonych
przez dostawce lub podobne ,opublikowane” kody dostepu do wszystkich zainstalowanych systemow
operacyjnych, systeméw zarzadzania bazami danych, urzadzen sieciowych, pakietow aplikagji itp.

18. Wykonawca bedzie stosowat monitoring wizyjny w trybie ciagtym (lub okresowym) z retencja danych
min. 90 dni.

19. Wykonawca nie bedzie wykorzystywat chmur publicznych (np. AWS, GCP, Azure) i publicznych zasobow
plikowych (np. DropBox, Google Drive, OneDrive) do wykonywania zadan powierzonych przez
Zamawiajacego.

20. Wykonawca jest zobowigzany informowac Zamawiajgcego o incydencie naruszenia bezpieczenstwa, jesli
dotyczy on ustug wykonywanych dla Zamawiajgcego.

21, Dane w serwerowniach musza by¢ zapisywane na macierzach wyposazonych w redundantne rozwigzania
zapewniajace wysoka dostepno$¢ w przypadku awarii pojedynczego elementu (kontrolery, zasilacze,
dyski). Dodatkowo co najmniej raz dziennie musi zosta¢ wykonany backup danych (w tym projektow
generujgcych obrazy dokumentéw) na odrebnej macierzy dyskowej.

22. Wykonawca musi posiada¢ system kontroli pasowania stron (awers / rewers), ktory w sytuadji
wystapienia rozsynchronizowania wydruku w sposéb automatyczny zatrzyma proces kopertowania.
System ten musi by¢ niezalezny od zainstalowanego w urzadzeniach drukujacych.

23. Wykonawca musi posiadaé wiasne, niezalezne od dostawcéw zewngtrznych Zrédto zasilania
w energie elektryczng na wypadek wystagpienia awarii linii energetycznych. Agregat lub inne urzadzenie
Wykonawcy musi zapewni¢ zasilanie dla wszystkich urzadzen realizujacych proces produkcji, w tym
urzadzen drukujacych i kopertujacych.
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Wykaz zatacznikow do Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia:
1. Zatgcznik nr 1 - Przyktadowy plik tekstowy zawierajgcy dokumenty rozliczeniowe cz. 1.
2. Zatgcznik nr 2 - Przyktadowy plik tekstowy zawierajacy dokumenty rozliczeniowe cz. II.
3. Zatgcznik nr 3 - Przykladowe obrazy dokumentow rozliczeniowych w Wersji I cz. L.
4. Zalgcznik nr 4 - Przyktadowe obrazy dokumentdw rozliczeniowych w Wersiji I cz. 11,
5. Zatacznik nr 5 -Przyktadowy plik tekstowy zawierajacy dokumenty windykacyjne cz. 1.
6. Zatgcznik nr 6 - Przyktadowy plik tekstowy zawierajacy dokumenty windykacyjne cz. II.
7. Zakacznik nr 7 - Przykladowe obrazy dokumentdw windykacyinych cz. 1.
8. Zalacznik nr 8 - Przylktadowe obrazy dokumentéw windykacyjnych cz. II,
9. Zalacznik nr9 - Drukarka Online - karta ustalen.
10. Zatacznik nr 10 - Przyktadowy plik z metadanymi
11. Zatgeznik nr 11 - Przyktadowe zamowienia na koperty i druki.
12. Zatacznik nr 12 - Ksiega tozsamosci Marki Enea.
13. Zatgcznik nr 13 - Przykladowe wzory kopert zamawianych w ramach Czesci II.
14. Zatgcznik nr 14 - Przyktad koperty z dodatkowym zadrukiem.
15. Zatgcznik nr 15 - Przyktadowe wzory obecnie stosowanych kopert.
16. Zatacznik nr 16 - Wzor koperty kurierskiej.

17. Zatacznik nr 17 - Wykaz przyktadowych metadanych — eArchiwum.

Szczegotowy zakres wymagan Zamawiajacego zawieraja zapisy Umowy stanowiacej Zatacznik
nr 14 do Warunkéw Zamowienia
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10.

11.

12

13.

14,

ROZDZIAL III — WYKAZ ZAt ACZNIKOW DO WARUNKOW ZAMOWIENIA
ZALACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY.
ZALACZNIK NR 2 - ZALACZNIK DO FORMULARZA OFERTY.

ZAYACZNIK NR 3 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIALU
W POSTEPOWANIU.

ZAYACZNIK NR 4 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI.
ZALACZNIK NR 5 — WYKAZ DOSWIADCZENIA WYKONAWCY.
ZALACZNIK NR 6 - ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY.

ZAYACZNIK NR 7 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZAPOZNANIU SIE Z INFORMACIA O
ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH.

ZAYACZNIK NR 8 - OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE].

ZAYACZNIK NR 9 - ZOBOWIAZANIE INNYCH PODMIOTOW DO ODDANIA DO DYSPOZYCII
WYKONAWCY NIEZBEDNYCH ZASOBOW.

ZALACZNIK NR 10 - UPOWAZNIENIE DO PODPISANIA OFERTY I ZALACZNIKOW DO NIE.
ZAYACZNIK NR 11 - OéWIAI?CZENIE O SPELNIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE
STOSOWANYCH ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH I ORGANIZACYINYCH DOTYCZACYCH OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH.

ZALACZNIK NR 12 - ZOBOWIAZANIE WYKONAWCY DO ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
ZAXACZNIK NR 13 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O PRZETWARZANIU PRZESYLEK

ZALACZNIK NR 14 — PROJEKT UMOWY.
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ZALACZNIK AR 1 - FORMULARZ OFERTY

(pieczeC wykonawcy}

dristajye wimieniu | na rzecz:
%}] oferty na wylivhanle Zaméwienia, kidrego prasdmiotem jest:
obsiuga dia GK BNEA |

Ofengemy zgodrie z opi
LACZNA CENA NETTO OFERTY DLA
Cresé Iwydruk w Wariancie I- olres 36 miasiacy

) findylacyjne, " &
Drukaria Pisma Infornas
CENA NETTO SLOWMEE: 2ero groszy

[ [EACZNA CENA METTO OFERTY DLA
Czefé T wydruk w Warlancie IE- okres 36 mieskcy

-
Zero groszy
-
zero groszy
- a
2ero groszy
[ JeACZNA A NETTO OFERTY DLA
Czesé IT - Wydruk kopert oraz dokumentéw Informacyjnych - 2
4 |Wariant 1 - oloes 36 missigey.
CENA NETTO SLOWNIE: zero groszy

[ JtACZNA CENA NETTO ORERTY DLA
|Cagés I - Wydruk kopert oraz dolamentdw informacykych -
4q | Wariant 11 - ckres 36 mieskscy.

CENA NETTO SLOWNIE: zIero groszy

L mowarie wartoécl do kryterium oceny ofert

= r—— == B

numer 112

. CENA ZA WYDRUK W KOLORZE (Wariant: T)

Crit 1 Coaié I - wydrkow Wariancle )

2. CENA ZA WYDRUK W CZERMI (Wariant I}
;_;:ménuaén-mwwmm

Obecny rodazs :::pnnnwlny rodzaj Wydruk w Wariancie | Wydrak w Wariancle |\ L o wwariancis 1| Wydruk w Wartande
party I-kolor {cena I - czeri (cena
koperty proez Wykonawes do | 220 Wan! jednostkewa w PLN | jednostkowa w PLN .;TA PIJI(' d:! :‘- :ém‘m
Pprzez Zamawiajycego Wyceny netto) netto) wartosé w netto) [wartodd w netto)
[i3 =
= =
==
4 hartak i 18077 - = L L
. ek G5 184 1 - = - o
B ruk | P K cs 720 - -
. |Wdk i [ kartel Bl - - _uf
. [Wynik i I latel s 455 - = -
. tuk | Eogerowane E loref e} ! = =
10 [ydlruik | g Kart [ 871 - - o
1, ruk karte! [a 395 L -
12, Wydruk | anie gl [~ 612 - o - =
13.\Widruk i 1 it [« 7594 - & -
4. uk 14 kartel o 388 - = - =
15 \Wydrek 15 kartel [& 381 -zt = =
16.]Wydrs 16 karts c4 755 5 -
el 17 kartel [« 183 - 1l - d
18 [Wiydna 18 Earted 4 217 = -
19.|Widrub 19 kel [ 118 - - =
0 ki owane od 10 ek | [ 30 409 -__# -t
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Wyt § il 27124 330 - -
Wydnc | itk 5628311 = -
i outel [s. 872 313 I < - |
el c 130 684 - - o
kartel C 39 210 - - =
i1 zlen et [& 485 -3 - o
k | mioperton kaitel 532 - 3l -
mieogetyywar harts) 4 196 L . e
Widnsk | sicopertowane 9 karts} [« 364 - = -
(mpkopertawane 10 kel 325 = =
i kartel - C 853 - - o
"k el [ 737 - 2l - o
P cartel Ct 951 - -
kit el C 688 R - =
i mopertawans 15 kel Ce 153 -2 - =
kacsel C4 13271 - - o
karted C4 2659 R =
zakopeitowane arte! C4 4678 - x -
| akoparoyianie 19 karte) o] 1641 - = 5
od 34 kartek | pavivie) [} 203136 - o -
informacyjne wysylane na podstawie przeshine] bazy (1 kartka A4, I - = -
I 1 B0O 00O

Rodzaj

Szacowany wolumen

Wydruk w Wariancie 1

- kolor (cena

Jednostkowa w PLR
netto}

I-5UMA (laczna
wartod w PLN
netto)

Ulotka nformacyjna 1xDL dwustronna
Papier: kreda mat 170g
druk CMYK 444

500 000

Ulotka nformacyjna 1:DL dwustronna
Papier: offset 80g
Druk CMYK 444

1000 000

Ulotka informacyjna 2xDL, skiadana do DL, dwustronna
Papier: offset 09

Druk CMYK 4+4

Fakowanie

6 000 000

Ulotka informacyjna 3xDL
skindana w "C” do DL
dwustronna

papier: offset 20g

druk CMYK 4+4
falcowanie

1000 000

5.

6.

Plaiat 70x100
Papier: kreda mat 2009
Ciruki: CMYK 4+0

1000

!Gazetka produktowa AS

/A4 Ziozone do AS

Objetost: 8 stran
Kolorystyla: CMYK 444
Papier: offset 90 g Fakowanie
Szyiie: 2 X TR

4 800 000

Ukstka Zanéwka
Format 26(x210 mm zotona do 130-205 mm, pobwa to wykrojnk w
ksztakcie polowy fardwki - pét zardwid wystaje z kartki
Papler: offsst 100g
: CMYK

4000 000

©

KolpryEyiea: QYK 444
Koperty C5 z dodatkowym nadrukiem {nadruk zmienny

8000 900

9.

10.

Ulotka AS
4 strany zozone do AS
Papier: offset 100g

Druk: CMYK 4+4
| fer

2000 000

Pismo/ ulotka A4 - papler blsy, format A4 o gramaturze co
najmrin} 80 9/m2, zadruk 4+4.

500 000

11

Koperty kurierskie

12

ie ulotek do kopart

Obsiuga zwratbw

0
19 600
0 00!

Koszt fodzny. 1l

00

Pismo/ ulotka A4 - papier bialy, format A4 o gramaturze co

Rodzaj

600 000

Saacawany wolumen

Pemo/ ulotka A4 - papler bizyy, format A4 o gramaturze co
niimnie] 80 4/m2, zadruk 44,

600 000!

je_ulotek do korert

600 000

300 000)

. _|Obshiga 2wrotéw

2t J0g2iny i

Pamo/ ulotka A4 - papier biay, format A4 o gramaturze co
[ B2 2/m2, zadnsk 442,

600 000

Koszty wydruku

Wydruk w Warlencie {

- kolor (cena

jednostkowa w PLN
netto}

‘Wydruk w Wariancis
I-SUMA (lqcma
wartodé w PLN
nettol

Wydruk w Warishcle
I - certi {(cens.
Jednostkowa w PLN
netto]

Koperty do pakewania recmego, €5
2 okienkiem {okob 100 réimych
adreséw na kobertach]

1239 000

Koperty da pakowania recznego,
bez okienka (okolo 100 ré3nych
adreséw na

366 000

Koperty do pakowanka recnego, C4
2 okienkiem {okol 100 rémych
resdw na

591 000

2t

Koperty do pakewania recznego, C4
bez okienka (akolo 100 réznych
adreséw na koperach)

306 000

o

Koperty zwrotne do pakowania
recmego, C4 bez okienka {okob

45 000

5.,_[100 réinych adreséw 03

Koperty zwrotne do pakowania
recmego, C5 bez okienka (okob
100 réimych adrasbw na

33000

I~

Papler frmowy/ Estownik ( okob
50 nd#nych adresdw), jednostronny,
Ad. w kolorze

72000

Whnioski - kartki zadrukowane
Jadnostronne, A4, w kolarze, 1
lartka

1022 100

Wniosk - kartki zxirukowane
Ad, w koborze, 1 kartka

6573000

. |2veia whioskéw h
P,

gwanie hyrier

1906 50D
4 800

zt
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3. a) Informacje dodatkowe — Wariant I— dotyczy produkcl standardowe] tf. faktur, wezwad Rp.
Koszt Koszt Koszt Koszt Czas
wy C5*% c5*% y Cs Jednostkowy C4 reafizacii
Lp- Ustuga Wolumen jednym 2 dwoma z jadnym z dwoma zaméwienia
okienkiem okdenkani okienkiem okienkami {dni robocze)

Zamdwlenle kopert 0-1000
1. [z nnym bgotypem

Zamdwlenle kopert T
| 2. |z wym lonotypem 1001-5000

Zamawlenle kopert
| 3. |z ewm bogot 5001-10000

Onine, Pma Informacypne; 1. Bosc kartek - przesyka zwykis- pit, 1, (Wydruk

I 2akopertowanie 1 kartki)

*Nakedy uw zglednic falma.‘ zaproponowany w 1.Cresc’ I wydnuk w Warancie 11 Wariancle II- okres 36 mieskecy; a) Dokumenty Rozkczenlowe, Dokumenty Wndykacme Drukarka Ondne, Pkma Informacygne; L Dosc kartek -
przesyka polecona - pit. 1. (Wydruk i zakopertowanie I kartki) oraz format zaproponowany w 1.C2eéC I wydnuk w Wariancie 1 i Wariancie II- okres 36 mie:

; 8) Dokumenty Rozkzeniowe, Dokumenty Windykacyjne, Drukarka

3.b}) Informacie dodatkowe — Wartant I — dotyery produkcii standardowa] ti, faktur, wezwar itp.

Koszt Koszt Koszt Czas
Lo Ustuga wy C5% Jodi k y C5% y C4 y C4 realizacfi
i Jednym z dwoma Z jednym z dwoma zamdwienta
okienkiem oldernkami oklenkiem okienkami {dni robocze)
Zaméwienle kopert y
1 | im o\ 0-1000
Zaméwienle kopert .
2. | innym legotypem 10015009
Zaméwlenle kopert i
La. [ i 5001-10000

Onine, Pisma Informacyine; I. Bost kartek - przesyka zwykia- pkt. 1. (Wydndk

*NaleZy uwzykdmc‘ format zaproponowany w 1.Crei T wydruk w Wariancie 11 Wariancle I- okres 36 miesiecy; a) Drukarki
przesyka polecona - pkt. 1. (Wydruk i zakopertowania 1 kartki} oraz format zaproponowany w 1.Ceest I wydruk w Wariancie I | Warancie H- okres 36 miesiecy; a) Dokumenty Rozkczeniowe, Dokumenty Widykacyjne, Drukarka

i zkopertowante 1 kartki}

i@ Oniine, Pima Informacyjne; L Bost kartek -

|4, Czas reafizacfi 2leceri,

Termin proponowany|

Czas maksymalny okresiony przez nit czas maksymaky
Ustuga Zamawiajacego okresiony przex Uwagi
Zama 0.
Uwaga nie dotyay
Lp pkt. 1)
1 Przetworzenie | przygutuwane do produkcji danych (dokumenty
| jmoriczeniowe, windykacyin Oniine;.
2 Przygotowanie | do akceptaci €g0 4 dni roboczych od daty otrzymania bazy w
- 2 dni ebocze od daty otrrymania bazy w
W kolejnym dniu roboczym po otrzymaniu od
mm:l bary, Aecer dodatkowych. Zamawiagcego akceptic| prébek.
N pap preez ega do
4, ych dw Ip probek - dotyczy |1 dderi roboczy
dokumentéw orag katdego ziecenia/ projekty.
5 Zmiana przekazéw maketingowych na fakturach bez wzgledu na Bosé 3 dni robocze od daty otrzymania Zecenia |
N owanych przekazéw i zmiennych. profektu graficmego
6. |Zmiana tresci st dane Ieleadresowe, stale komuné: Prrgotowanie wizualzac)l - 3 dni robocze.
L kopert ub 3 dni robocze od mementu otrzymania
poprawneqgo zestawienia.
3 informacyye | koperty. 21 dni roboc; od daty otrrymanka akceptaci
9. zm:kt:wwa:en;m? materkiw marketingowych (ulotld, keperty 2 3 dni robocze od momentu otrzymania wzomni.
10 na materialy (ulotkl, koperty z 7 dni mboczych od daty otrzymania akceptacji
" |dodatkowym nadrukiem). ktu graficmneso.
11. |Przenesisnie produkci do oérodka zapssowego, 48 godzin
do oceny ofert numer 3:
meagan'z minimainy Wolumen motiiwy do
Rodzaj dokumentu e zreakzowania w Uwagi
zrealbowagz‘;” terminie D+0
D 3 windykacyjne, drukarka onfine, o
pisma i 60 000 - 100 000
5. Szacowany czas wdrodenia.
Lp - Czas maksymainy okreSiony przez Czas potrzebny na wdrozenie
y Ustug. 2Zamawinjacego na wdrozenle {w dnlach roboczych)
1 Wdrozenle uskigl wydruku ¢ ych iw h lazany jest do bycla w
" |=miodnie T townécl romocsecls swiadczenia skl w_dniu
2 Obﬂxga wydrulm dokumentw puez Drukarke Oniine Zakcznk nr 2, Wykonawca zobowiazany jest do bycia w
. &l romocrects Swisdczenta uskal w dnlu
3 uslgi obrazéw & Wykonawca zobowlazany jest do bycla w
" Ido wewnstrmega systemu écl rozpoceicha $wisdczenia usksgi w dniu

drozenie ortowanta sgodnego 7 w aniami GK Enea.

6. Istotne zaloienia przyjste do wyceny zakresu prac przez
'Wykonawes

| Wykonawca zobowsgzany fest do bycla w

Lp.| Ustuga
1.
Z.
3.
4.
Uwaga; 0 Zostaly pola do preez Wyk 5 [
miefscowodt | data Pieczet imienna § podps przedstawiciela(f)

‘Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 — ZAXACZNIK DO FORMULARZA OFERTY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu o udzielenie zamowienia

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zaméwienia, ktdrego przedmiotem jest:

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

1. Wykonamy przedmiot zamdwienia w terminie 36 (stownie: trzydziestu szesciu) miesiecy poczawszy od
01.01.2022r. lub do wczeéniejszego wyczerpania kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia
wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktdra z okolicznosci zaistnieje najpierw.

2. Oswiadczam(y), ze:
a) jestem($my) zwiazany(i) niniejszg Ofertg przez okres 120 dni od uptywu terminu skiadania Ofert,

b) zaméwienie wykonam(y) dia wskazanych powyzej Zadan:
] samodzielnie / [ | z udzialem podwykonawcow

Czeéci zaméwienia, ktére zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcéw:

L Nazwa podwykonawcy (nazwa, adres, Czesci zamowienia

P NIP) (zakres zadan, czynnosci)
1.

2.

Jednoczeénie oéwiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych Podwykonawcow
ponosze(simy) petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje wiasne dziatania
i zaniechania.

¢) spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 5. Warunkéw Zamdwienia,
d) w celu wykazania spetnienia warunkow udziatu w postepowani, okreslonych przez Zamawiajgcego w

Warunkach  Zamdwienia, polegam na  zasobach  nastepujacego/ych  podmiotu/dw:
.................................................................................................................... , W nastepujacym zakresie:

e) otrzymatem(liémy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania Oferty,

f) akceptuje(emy) tre¢ Warunkéw Zaméwienia i w razie wybrania mojej (naszej) Oferty
zobowigzuje(emy) sie do podpisania Umowy, zgodnej z projektem Umowy, stanowiacej Zatacznik nr
14 do Warunkéw Zaméwienia, w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajgcego,

g) akceptujemy treé¢ i wymagana Zamawiajacego znajdujace sie w II Rozdziale
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia,
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h) wszelkie informacje zawarte w Formularzu Oferty wraz z zatacznikami sg zgodne ze stanem
faktycznym,

i) nie zalegam(my) z optacaniem podatkéw i optat,
j) nie zalegam(my) z optacaniem skladek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,

k) zapoznatem(liSmy) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcdw i partneréw
biznesowych Grupy ENEA (,Kodeksu Kontrahentow Grupy ENEA”), dostepnym pod adresem

https: //www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-kontrahentow) oraz
zobowigzuje(emy) sie do przestrzegania zawartych w nim zasad na etapie realizacji zamowienia oraz
zobowigzuje sie do ich przestrzegania,

I) wyrazam(y) zgode na wprowadzenie skanu naszej Oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajgcego,

m) nie posiadam(y) powiazan z Zamawiajgcym, ktore prowadza lub mogtyby prowadzi¢ do braku
niezaleznosci lub konfliktu intereséw w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez
nas) podmiot przedmiotu Zamdwienia,

n) jesteSmy podmiotem, w ktérym Skarb Parstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty
[dodatkowa informacja do celow statystycznych]:

[ tak / [ nie

0) osoba uprawniong do udzielania wyjasnien Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

Pan(i) .....ccccoeveerercennnnn stel e yemailt o, .
p) informacje o aukgji elektronicznej nalezy przestaé na adres e-mail: .....ccocveeverrevriicnnns

Miejscowoéé i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAEACZNIK NR 3 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z
UDZIALU W POSTEPOWANIU

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA
Niniejszym oéwiadczam/y, iz w stosunku do reprezentowanego przeze mnie (przez nas) podmiotu nie
wystepuja okolicznosci skutkujace wykluczeniem z postepowania w oparciu o nizej okreslone przestanki:
Mykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w Postepowaniu © udzielenie Zamodwienia
w nhastepujacych przypadkach:

a. W ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sadu szkode Zamawiajacemu w zwiazku z realizacjg Zaméwienia;

b. w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkodg Zamawiajacemu, nie
wykonujac Zaméwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona
do dnia Wszczecia Postepowania, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem
okolicznoéci, za ktdre Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c. w ciggu ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania Ofert wypowiedzial Zamawiajacemu Umowe
w sprawie Zaméwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

d. w ciggu ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania Ofert odméwit zawarcia Umowy
w sprawie Zaméwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

e. w stosunku do ktdrego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postgpowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzydieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne lub ktérego upadio$¢ ogtoszono, z wyjatkiem Wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu
upadioéci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje
zaspokojenia wierzydeli przez likwidacje majatku upadtego, chyba Ze sad zarzadzit likwidacie jego
majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe;

f. wykonywal bezpoérednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postgpowania lub postugiwat sie w celu
sporzadzenia Oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego
Wykonawcy w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

g. gdy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentdw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba ze wykaza, Ze istniejace
miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w Postepowaniu;

h. naruszyl obowiazki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

i. ztozyl nieprawdziwe informacje majgce lub mogace mie¢ wplyw na wynik Postgpowania;”

Miejscowos¢ i data Pieczed imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(pieczed Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA
Niniejszym oswiadczam(-y) Ze, zobowiazuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub
udostepnione przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia,
wykorzystywac jedynie do celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim,
nie publikowac w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chronié przed ujawnieniem.
Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczy¢, wraz z koniecznodcig trwatego usuniecia z systeméw
informatycznych, natychmiast po zakoriczeniu niniejszego postepowania, chyba, e nasza Oferta zostanie
wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

Miejscowosé i data Pieczet imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428

ZALACZNIK NR 5 — WYKAZ DOSWIADCZENIA WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentaciji wychodzacej dla GK ENEA

Dowdd
Termin realizacji nalezytego
Nazwa usiugi wykonania
podmiotu, dla Opis wykonanych ustug L ustugi podobnej
Lp. ktérego (dziefi.miesiac.rok | (wskazaé nazwe
wykonywano = dokumentu)
ustuge podobna dzieh.miesigc.rok (Przyktad:
/obecnie/nadal)* .Referencje do
projektu nr 1)
O ustuga
zrealizowana lub w
trakcie realizacji dla
podmiotu
$wiadczacego ustugi
sprzedazy energii
1 elektrycznej lub gazu cne dO e
O ustuga (dd.mm.rrrr. do
zrealizowana lub w dd.mm.rrrr.)
trakcie realizacji dla
podmiotu, ktéry dane
transakcyjne
przetwarza w systemie
billingowym
O ustuga
zrealizowana lub w
trakcie realizacji dla
podmiotu
Swiadczacego ustugi
sprzedazy energii
5 elektrycznej lub gazu O L
D ustuga (dd.mm.rrrr. do
zrealizowana lub w dd.mm.rrrr.)
trakcie realizacji dla
podmiotu, ktéry dane
transakcyjne
przetwarza w systemie
billingowym
..... do .....
3 (dd.mm.rrrr. do
dd.mm.rrrr.)

Zalacznikiem do niniejszego formularza winny by¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte

wykonanie/wykonywanie ustug podobnych przez Wykonawce.

2 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dla:

a) ustugi zakohczonej wpisal w tabeli datg w formacie: dziei miesigc rok (rozpoczecia) do dzieri miesiac rok
{zakonczenia),
b) ustugi w trakcie realizacji wpisat w tabeli date w formacie; dzieri miesiac rok (rozpoczecia) do obecnie/nadal.
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE USLUG POWINNY BYC SPORZADZONE I
OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYLO WATPLIWOSCI, KTORYCH USLUG WYKAZANYCH PRZEZ
WYKONAWCE DOTYCZA,.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428

ZALACZNIK NR 6 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentagji wychodzacej dla GK ENEA

Lp. |Tres¢ pytania

7

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

Miejscowos$¢ i data Pieczec imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428

ZALACZNIK NR 7 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZAPOZNANIU SIE Z INFORMACIA O
ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

7.

8.

INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH do postepowania pn.

Kompleksowa obsluga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dia GK ENEA
Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Gorecka 1,
60-201 Poznar, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227 (dalej: Administrator).
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl
Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda w celu uczestniczenia w postepowaniu Kompleksowa obstuga
wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA oraz po jego zakonczeniu w celu realizacji ustugi
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. tzw. ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udzialu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.
Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub produktéw
dziatajacym na jego rzecz, w szczegolnosci podmiotom Swiadczacym Administratorowi ustugi IT, serwisowe.
Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator
wymaga od tych dostawcéw ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i
bezpieczerstwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu wyboru wykonawcy w postepowaniu Kompleksowa
obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA. Po zakoiiczeniu postepowania przez
czas trwania umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.
Posiada Pan/Pani prawo Zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

¢) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO —

w granicach art. 21 RODO,

Realizacja praw, o ktérych mowa powyiej moze odbywal sie poprzez wskazanie swoich Zgdaf przestane
na Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl
Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie si¢ zamieszczong powyzej informacjg Enei Centrum, dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

Oswiadczam, ze dopemnitem obowigzku informacyjnego wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sig o udzielenie zaméwienia w niniejszym postepowaniu.

Miejscowosc i data Piecze imienna | podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZU/KZ/2021/0000012428

ZALACZNIK NR 8 - OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE]

(piecze¢ Wykonawcy)

Oéwiadczenie o przynaleznoéci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, do
postepowania pn.

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **odwiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:

ip Nazwa podmiotu Adres
1
2
Migjscowosé i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy

2. * oéwiadczam, Ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Miejscowos¢ i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

**wypeinic w przypadku, gdy Wykonawca naleZy do grupy kapitafowej
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428

ZALACZNIK NR 9 - ZOBOWIAZANIE INNYCH PODMIOTOW DO ODDANIA DO DYSPOZYCII

WYKONAWCY NIEZBEDNYCH ZASOBOW:®

(nazwa firmy oddajacej zasoby do

dyspozycji)
Postepowanie pn.
Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA
Lo, | P e podmiotsddaitcsgo |  Adrsslsedba | e tlefonuakeu
1
Zobowiazujemy sie do oddania do dyspozycji na rzecz WYKONaWCY: ..veeecimisssseeseseensserarsneneens z siedzibg w

............................................ niezbednych zasobdw w zakresie doswiadczenia, zdolnosdi technicznych lub
zawodowych do korzystania z nich przez ww. Wykonawce przy wykonywaniu zamowienia.

W ramach korzystania przez Wykonawce z oddanych mu do dyspozycji zasobow zobowigzujemy sie do:

1)

Podmiot, ktory zobowigzat sie do udostepnienia zasobéw odpowiada solidarnie z wykonawcg za
szkode zamawiajacego powstala wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba Ze za
nieudostepnienie zasobow nie ponosi winy.

Miejscowos¢ i data Podpis osoby/os6b upowaznionej/-ych
do wystepowania w imieniu firmy oddajacej
zasoby do dyspozydiji

* W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z zasobow innych podmiotdw do realizacii zamdwienia, dofaczenie do Oferty
Zalgeznika nie jest wymagane lub Wykonawca moze dofgczyc zafacznik z adnotaca ,Nie dotyezy”.

3 Zobowiazanie innych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobéw, musi by¢ wypeiniony przez podmiot,
oddajacy zasoby do dyspozycji Wykonawcy.
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZU/KZ/2021 /0000012428

ZALACZNIK NR 10 — UPOWAZNIENIE DO PODPISANIA OFERTY I ZALACZNIKOW DO NIEJ

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania Oferty i zalacznikow oraz sktadania
i przyimowania innych oéwiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu
pn.

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

A VA 11T 81T S U PP PP TP
UPOWAZNIAM PANG/PANIG ...c.vrivescesiascaasisieinsnsisi b st b s e bbbt urodzonego/a dnia
.................................... W oooeeeeeeeeeene e e eeere sy lEQItymuUjgcego sie dowodem osobistym numer:
.................................. SEMAL cvveeeeerereressesssersrserereseneg PESELY tivetitrerisrsseneerenssccsscsssesssssensens 00

a) podpisania Oferty,

b) podpisania wszystkich zatacznikéw wg Warunkéw Zaméwienia stanowigcych integralng cze$¢ Oferty,

c) sktadania i przyjmowania innych oéwiadczern woli w imieniu Wykonawcy w  przedmiotowym
postepowaniu,

d) zawarcia Umowy na w przedmiotowym postepowaniu.

Miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

Strona 61 z 105



WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczehie Sprawy:

1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428

ZALACZNIK NR 11 — OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE
STOSOWANYCH ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH I ORGANIZACYINYCH DOTYCZACYCH

OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH.

(piecze¢ Wykonawcy)

DOTYCZY:

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujace minimalne
wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych
osobowych osob fizycznych:

X - _oznacza wymagdania konieczne do wystartowania w postepowaniu
Pole puste w kolumnie minimaine wymagania, ktore Wykonawca zobowigzany jest spefni¢ oznacza wymagania

ktérych spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskwalifikuje z udziatu w postepowaniu

Minimalne
wymagania, W przypadku
. . i ) ktore spetniania
Obszary wymagan Rodzaje zabezpieczen Wykonawca varunkéw
zobowigzany |prosze wpisa¢ V
jest spetnié?
srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcije, X
organizacyjne roceduraine j
ganizacy) iposobowe stosuje sie do ogdlnych zasad X
przetwarzania okreSlonych w art. 5 RODO,
zapewnia, aby dane przetwarzane byly =
zgodnie z prawem — art. 6 — 11 RODO,
zapewnia, aby przestrzegane byly prawa
osob, ktérych dane sa przetwarzane — art. X
12-23 RODO
zapewnia wypelnianie ogélnych
obowigzkéw w zakresie przetwarzania
danych cigzacych na administratorze i X
podmiocie przetwarzajacym — art. 24 - 31
RODO,
zapewnia bezpieczefstwo przetwarzania
danych uwzgledniajac charakter zakres, %
kontekst i cele przetwarzania danych — art.
32- 36 RODO,
zapewnia kontrole nad przetwarzaniem
danych w postaci  monitorowania
przestrzegania przepisow i przyjetych
procedur przetwarzania przez Inspektora X
Ochrony Danych lub podmioty
certyfikujace, ay monitorujgce
przestrzeganie  przyjetych  kodekséw
postepowania — art. 27- 43 RODQO,
certyfikacja RODO

4 Minimalne wymagania, ktdre jest zobowiazany spetni¢ Wykonawca zostaly oznaczone w nastepujacy sposéb: X
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oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428

oSwiadczenia o zachowaniu
bezpieczenstwa ,

procedury dotyczace zgtaszanie naruszen
ochrony danych do organu nadzorczego
(UODQ) — art. 33 ust 3 RODO;

procedury dotyczace prowadzenia
wewnetrznego rejestru naruszen ochrony
danych, o ktdrym mowa w art. 33 ust 5
RODOQ;

wyznaczono 10D zgodnie z
art. 37RODO

raporty dokumentujgce wyniki
przeprowadzonych ocen skutkéw dla
ochrony danych — art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia
branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych oraz ewidencja upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami
oraz ewidenca uméw  powierzenia
przetwarzania

zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi
zbiorami danych),

w ciagu ostatnich 24 miesiecy dziatalnos¢
podmiotu zostata skontrolowana przez
whasciwe, ze wzgledu na przedmiot
dziatalnosci danego podmiotu, instytucje
zewnetrzne, np. inspekda pracy, UODO

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w
cafosci

wdrozono zalecenia z w/w kontroli
czesciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje
informacji.

zaimplementowano postgpowanie z
informagja.

Wykonawca jest zobowigzany informowaé
Zamawiajacego o incydencie naruszenia
bezpieczenstwa, jesli dotyczy on ustug
wykonywanych dla Zamawiajacego.

zarzadzanie  ryzykiem  przetwarzania
danych osobowych

srodki
techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

Pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca
zostanie zestawiony tunel VPN typu Site-
to-site

Dane Zamawiajgcego beda przetwarzane
na serwerach odseparowanych od
pozostatej infrastruktury Wykonawcy, w
szczegbinosci od serwerdw dedykowanych
dla innych klientdw Wykonawcy oraz od
serwerow dostepnych z sieci Internet.
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oznaczenie sprawy:

1400/PW00/2ZU/KZ/2021/0000012428

Nalezy zastosowaé przynajmniej separacje
logiczna

W  czasie  przetwarzania  Danych
Zamawiajgcego dane beda przetwarzane
na komputerach zabezpieczonych
wewnetrznymi firewallami
uniemozliwiajgcymi nawigzywanie
polaczet z komputeréw pracujgcych na
potrzeby innych Klientéw Wykonawcy.
Dodatkowo wewnetrzne firewalle
uniemozliwig dostep do innych serweréw
Wykonawey i do Internetu. Komputery
bedg mialy zapewnione mechanizmy
czyszezenia danych Zamawiajacego, po
zakonczeniu zadan na rzecz
Zamawiajgcego, wowczas dopuszcza sie
prowadzenie dziatah na rzecz innych
klientéw  Wykonawcy.  Przekazywanie
danych do wydruku odbywac sie bedzie za
poérednictwem  serwera SFTP  na
infrastrukturze Zamawiajgcego,
dostepnego dla Wykonawcy przez VPN.

Powyzsze wymaganie dotyczy stanowisk
Wykonawcy tyko podczas  procesu
przetwarzania danych Zamawiajacego.

Przekazywane dane beda zabezpieczone
kryptograficznie, przez zaszyfrowanie
kluczem publicznym PGP drugiej strony
oraz podpisane kluczem prywatnym PGP
strony umieszczajacej dane na serwerze
SFTP

Infrastruktura teleinformatyczna
Wykonawcy wykorzystywana na potrzeby
Umowy bedzie regularnie aktualizowana i
na biezgco wgrywane beda wszystkie
poprawki w oprogramowaniu
zapewniajacym bezpieczenstwo

Potgczenia sieciowe pomiedzy
poszczegblnymi elementami infrastruktury
beda korzystac z protokotéw
zabezpieczonych kryptograficznie,
zapewniajacych poufnoéC i integralnoéé

Stosowane muszg by¢ tylko mocne rodzaje
zabezpieczen kryptograficznych

Pracownicy Zamawiajgcego beda
nawiazywa¢ pofaczenia tylko w ramach
struktury Zamawiajacego, co wymaga
usytuowania portalu Www na
infrastrukturze Zamawiajacego

Wykonawca nie bedzie przetwarzat danych
na serwerach dostepnych z sieci Internet

Przed rozpoczeciem Umowy Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
testbw  bezpieczefistwa  infrastruktury
przeznaczonej do przetwarzania danych na
potrzeby Umowy oraz skutecznodci
wprowadzonych separacji i zabezpieczen

Podczas trwania Umowy Zamawiajgcy ma
prawo do  przeprowadzania  testéw
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oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428

bezpieczenstwa infrastruktury po
uprzednim  uzgodnieniu  terminu  z
Wykonawca, jednak uzgodniony termin
rozpoczecia testdw nie moze przekraczac 2
tygodni od momentu  zgloszenia
koniecznoéci przeprowadzenia testéw

Portal Www udostepniony
Zamawiajgcemu  bedzie  prawidiowo
obstugiwany przez najnowsze wersje
przegladarek, a zastosowane technologie
nie beda zawieraly niewspieranych i
przestarzatych  lub  niebezpiecznych
rozwigzaf, w szczegdlnoéci ActiveX, Java,
Flash uruchamianych po stronie klienta

Na potrzeby zabezpieczen
kryptograficznych Zamawiajacy dostarczy
certyfikaty x509 z systemu PKI
Zamawiajacedo

Wykonawca bedzie stosowac utwardzanie
(hardening) komponentéw érodowiska IT
(np. systemu operacyjnego, bazy danych,
wirtualizadji, aplikacji, ustug, sieci)

Lokalne systemy firewall zainstalowane na
serwerach bedg umozliwiaé tylko
niezbedna komunikacje sieciowg

Wykonawca  zobowigzany  jest do
regularnego przegladu i wylaczania lub
usuwania nieaktywnych kont w systemach

Wykonawca zobowigzany jest do zmiany
lub wylaczenia wszystkich domyslnych
haset dostarczonych przez dostawce lub
podobne ,opublikowane” kody dostepu do
wszystkich  zainstalowanych — systemdw
operacyjnych, systeméw  zarzadzania
bazami danych, urzadzen sieciowych,
pakietdw aplikacii itp.

Wykonawca nie bedzie wykorzystywat
chmur publicznych (np. AWS, GCP, Azure)
i publicznych zasobdw plikowych (np.
DropBox, Google Drive, OneDrive) do
wykonywania zadari powierzonych przez
Zamawiajgceao

Dane w serwerowniach muszg byc
zapisywane na macierzach wyposazonych
w redundantne rozwigzania zapewniajace
wysokg dostepno$é w przypadku awarii
pojedynczego  elementu  (kontrolery,
zasilacze, dyski). Dodatkowo co najmniej
raz dziennie musi zosta¢ wykonany backup
danych (w tym projektdw generujacych
obrazy dokumentéw) na  odrebnej
macierzy dyskowej

Wykonawca musi posiadac system kontroli
pasowania stron (awers / rewers), ktory w
sytuacji wystapienia rozsynchronizowania
wydruku w sposdb automatyczny zatrzyma
proces kopertowania. System ten musi by¢
niezalezny od zainstalowanego w
urzadzeniach drukujacych
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zabezpieczenia
fizyczne

Wykonawca bedzie stosowat monitoring
wizyjny w trybie cigglym (lub okresowym)
z retencja danych min. 90 dni

Wykonawca musi  posiada¢  wiasne,
niezalezne od dostawcédw zewnetrznych
Zrédlo zasilania w energie elektryczna na
wypadek  wystapienia  awarii linii
energetycznych.  Agregat lub  inne
urzadzenie Wykonawcy musi zapewni¢
zasilanie dla  wszystkich  urzadzen
realizujagcych proces produkcji, w tym
urzagdzen drukujacych i kopertujacych

bezpieczefistwo fizyczne i érodowiskowe
oraz bezpieczefistwo eksploatacji
(zarzadzanie  zmianami, zarzadzanie
pojemnodcia,  zapewnienie  ciggtosci
dziatania, rejestrowanie  zdarzefi i
monitorowanie

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektdw,

systemy antywlamaniowe,

dzialanie grup interwencyjnych,

Miejscowos¢ i data

Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 12 - ZOBOWIAZANIE WYKONAWCY DO ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

Niniejszym oéwiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot zobowigzuje sig do posiadania
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, uwzgledniajgce
rozszerzenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w szczegdlnosci na szkody powstate wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy na kwote nie nizsza niz 1.000.000,00 zlotych netto i dostarczenie
potwierdzenia jej posiadania Zamawiajacemu najpézniej w dniu zawarcia Umowy oraz zobowigzuje sie do
utrzymywania umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przez okres realizacji Umowy i przez kolejne 12
miesiecy kalendarzowych po jej zakorczeniu. Wykonawca zobowiazuje sig we wskazanym w poprzednim zdaniu
okresie do przedstawienia kopii kolejnych dokumentéw potwierdzajacych posiadanie przez Wykonawce
ubezpieczenia najpdzniej w dniu rozpoczecia obowiazywania nowego ubezpieczenia, a takze kopii dokumentu
potwierdzajacego optacenie sktadki, z zastrzezeniem, ze pomigdzy kolejnymi umowami ubezpieczeniowymi
zostanie zachowana ciagtos¢ ochrony ubezpieczeniowe;.

Umowa/y odpowiedzialnoéci cywilnej zostanie/a zawarta/e i utrzymana/e przez caty okres realizacji przedmiotu
na koszt reprezentowanego podmiotu.

Miejscowosé i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 13 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O PRZETWARZANIU PRZESYEEK

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

Niniejszym oswiadczam(y), Ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skladania Ofert przetwarzat przez okres min. 12 miesiecy Sredniomiesiecznie co najmniej
800.000,00 przesytek dla jednego Zamawiajacego w zakresie odpowiadajgcym przedmiotowi zaméwienia tj.
przesytanie danych drogg elektroniczng, ich przetwarzanie, wizualizacje, drukowanie dokumentow
rozliczeniowych zawierajacych blankiet przelewu, kopertowanie, przekazywanie listbw do doreczenia i
raportowanie.

miejscowosc¢ i data Piecze¢ imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 14 — PROJEKT UMOWY

UMOWA NR ...ccovanmnanses .
zwana dalej ,Umowg”

zawarta w Poznaniu, dnia ..........c.......c.. 2021r.

pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o0.0. ul. Goérecka; 60-201 Poznan, REGON: 300455398, NIP: 777-00-02-843;
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN, zwana dalej
Zamawiajgcym, reprezentowang przez:

ey emens wop Ul ..REGON: ..., NIP: ...zarejestrowang w Sadzie ... w ...... Wydziat Gospodarczy KRS: ... Kapitat
zaktadowy: ... zt Kapitat wptacony: ... i, zwanym dalej Wykonawca, reprezentowanym przez:

przy czym Zamawiajacy i Wykonawca sa w dalszej czesci Umowy zwani tacznie ,Stronami” a kazdy
z osobna ,Strong”.

Odpisy aktualne KRS Stron stanowig odpowiednio Zatgczniki nr 9 i 10 do Umowy.

W wyniku przeprowadzenia postepowania, w trybie przetargu otwartego, w wyniku ktérego wybrano oferte
Wykonawcy, Strony zgodnie postanowity zawrze¢ umowe o nastepujace; tresci:

g1

DEFINICIE

0 ile w niniejszej umowie nie wskazano inaczej, nastepujgce wyrazenia i zwroty podane ponizej beda miaty
nastepujgce znaczenia:
1. ,Administrator Danych” — osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktdry samodzielnie lub wspdlnie
z innymi ustala cele | sposoby przetwarzania Danych Osobowych.
2. ,Cykl Produkcyiny” - proces przygotowania i przekazania do Nadania Przesytek, zgodnie ze Zleceniem
i/lub Zleceniem Dodatkowym, od przekazania Partii Danych Wykonawcy;
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3. ,Czas Realizacji Cyklu Produkcyinego” — okres potrzebny na realizacje Cyklu Produkcyjnego;

4. ,Dane Osobowe” — wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu Danych), ktdre stanowig przedmiot Umowy o Powierzenie
Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA) stanowigcej zatgcznik nr 8 — zaréwno Dane
Osobowe, co do ktérych Zamawiajacy jest Administratorem Danych jak i Dane Osobowe, co do ktérych
Zamawiajacy jest podmiotem przetwarzajgcym Dane Osobowe;

5. ,Dokument Niepersonalizowany” — druk nie zawierajacy zmiennych danych, bedacy noénikiem statej
tresci dla kazdej Przesylki lub grup Przesytek o charakterze informacyjnym;

6. .Dokument Personalizowany” — druk posiadajacy zmienne dane, zaréwno na ptaszczyznie tresci, jak i
Layoutu, skierowany do okreslonego Klienta;

7. .Dokument” — Dokument Personalizowany i Dokument Niepersonalizowany;

8. ,Drukarka Online” — ustuga umozliwiajaca Zamawiajacemu przekazywanie tre$d Dokumentu wraz z
zatgcznikami | faksymile do wydruku i wysyiki przez Wykonawce;

9. ,Dzien Roboczy” — dzien od poniedziatku do pigtku, w godzinach roboczych, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

10. ,Dzien Wysylki” — dzien Nadania Przesylek w Placdwce Operatora Pocztowego;

11. ,eArchiwum” — wewnetrzny system archiwizacji GK Enea stuzacy do przekazywania przez Wykonawce
dziennych obrazéw, w postaci plikéw PDF, wszystkich przetworzonych Dokumentéw w ostatecznej
wersji (. z niezbednymi informacjami np. nr R, data Nadania, faksymilg), przekazanych do Nadania
operatorowi pocztowemu, Kazdy z obrazéw Dokumentdw musi by¢ opisany metadanymi wymaganymi
przez Zamawiajacego.

12. ,GK Enea” — ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktorych jest ona jednostka
dominujgca zgodnie z definicjig w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy o Rachunkowosci;

13. ,Godzina Robocza” — godziny realizacji przedmiotu Umowy miedzy godzing 6.00 a 17.00 w Dzien
Roboczy;

14. ,Insert” — kazdy element Przesylki, uzgodniony miedzy Stronami, nie bedacy podstawowym
Dokumentem w danej Przesyltce, dodawany na Zlecenie Zamawiajgcego;

15. ,Klient ” — odbiorca koficowy Przesytek wysytanych przez Zamawiajgcego w ramach Umowy;

16. ,Layout” — element konstrukcji graficznej, w ktorym ustala sie wyglad (kolorystyke, elementy
dekoracyjne, kroj czcionki) i rozmieszczenie elementéw (tresci) na stronie Dokumentu, zaakceptowany
przez Zamawiajgceqgo;

17. ,Mierniki SLA” — mierniki jakosci swiadczonych ustug, ktorych wykaz okreslono w zataczniku nr 3 do
Umowy;

18. ,Nadanie” — przekazanie Partii Przesylek do wystania operatorowi pocztowemu,;

19. ,Okres Rozliczeniowy” — ustalony jest od 01-ego dnia danego miesigca kalendarzowego do ostatniego
dnia danego miesigca kalendarzowego;

20. ,Partia Danych” lub ,Dane” — zbidr okreslonej iloéci danych w ustalonym formacie, przekazanych
kazdorazowo Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub Zamawiajgcemu przez Wykonawce w formie
elektronicznej za posrednictwem Serwera SFTP, zawierajacy dane podmiotowe i przedmiotowe
Klientéw (w tym Dane Osobowe),;

21. ,Partia Przesytek” — zbidr okreslonej ilosci Przesytek, przekazany do Nadania przez Wykonawce;

22, ,Placéwki Operatora Pocztowego” — migjsca wskazane przez Wykonawce, do ktdrych jest on
zobowigzany dostarczy¢ Przesytki w celu Nadania ich do Klientow;

23. ,Podmiot Danych” ~ kazda osoba fizyczna, ktdrej dotyczg Dane Osobowe;
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24. ,Portal Raportujaco — Monitorujacy” — oprogramowanie umozliwiajace Zamawiajacemu

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

a) monitorowanie on-line procesu produkgji, tj. stanu Zlecen i Zleceri Dodatkowych (przetwarzanie,
wydruk, kopertowanie, konfekcjonowanie jezeli jest konieczne, przekazanie do Nadania),
zintegrowany ze sprzetem drukujgco-kopertujgcym oraz aplikacja przetwarzajacg Dane
Wykonawcy,

b) pobieranie plikéw z raportami produkgiji i eksport do formatu .xls, .csv;

Prawo Ochrony Danych Osobowych” — GDPR oraz inne znajdujace zastosowanie akty i regulacje Unii

Europejskiej lub prawa krajowego, w tym Ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

(Dz.U. 2018 poz. 1000);

.Przesytka” — Dokumenty Personalizowane i Dokumenty Niepersonalizowane, przeznaczone dia Klienta

oznaczonego indywidualnie albo Zamawiajacego, zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy dostep

0s6b trzecich, zapakowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez operatora pocztowego;

JPrzetwarzajacy Dane” — Wykonawca;

Przetwarzanie Danych Osobowych” - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych

Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany,

jakg jest zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub

modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

+Raport Nadania” — potwierdzenie Nadania. Za Raport Nadania uznaje sig stosowny wzor operatora

pocztowego;

~Raport O Zwrotach” — cykliczne zestawienie Danych okreslonych przez Zamawiajacego, sporzadzone

przez Wykonawce i przekazywane Zamawiajgcemu, zawierajace Dane o Przesytkach zwrdconych przez

operatora pocztowegdo;

Raport Produkgji” — cykliczne zestawienie Danych okreslonych przez Zamawiajacego, przekazywane

przez Wykonawce w okreslonym formacie;

Serwer SFTP” — serwer zdalny zlokalizowany w zasobach Zamawiajacego , za poérednictwem ktérego

Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy oraz Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu Dane lub Partie

Danych z zachowaniem okreslonych wymagan bezpieczenstwa;

,Sita Wyzsza” — zdarzenie zewnetrzne niezalezne od Stron, takie jak: powddz, wichura, pozary,

trzesienie ziemi, nadzwyczajne opady atmosferyczne oraz nadzwyczajne zaburzenia zycia spotecznego

w postaci strajkéw, wojny, rozruchéw spotecznych, a takZe inne zdarzenia zewnetrzne, ktorych nie

mozna byto przewidzied i ktdrych nastepstwom, mimo zachowania najwyzszej starannosci, nie mozna

byto zapobiec, powodujgce niemozno$¢ wykonania Umowy przez Strong;

,Termin D+0” — czas, w ktérym Wykonawca zobowiazany jest do Nadania Przesytek, tj. w tym samym

Dniu Roboczym, w ktérym Zamawiajacy przekazat do Wykonawcy Partig Danych, nie pézniej niz do

godziny 10.00;

Umowa” — niniejszy dokument okre$lajacy zakres praw i obowigzkéw Stron wraz ze wszystkimi

Zatacznikami;

,Usuwanie Danych” — trwate niszczenie Danych zgodnie z zatacznikiem nr 2;

Wartoé¢ Zlecenia” — wynagrodzenie za wykonanie Zlecenia, bedace iloczynem stawek jednostkowych

wskazanych w zataczniku nr 1 i iloéci poszczeg6inych materiatéw oraz ustug bad? indywidualna wycena

Zlecenia Dodatkowego, zaakceptowana przez Zamawiajgcego;

,Wdrozenie” — wykonanie czynnosci umozliwiajacych rozpoczecie realizacji przedmiotu Umowy;
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39. ,Wysytka” — proces obejmujgcy Nadanie i dostarczenie przez operatora pocztowego Przesylek
Klientom oraz Zwrot Przesytek, ktory realizowany jest na podstawie odrebnej umowy zawartej miedzy
operatorem pocztowym i Zamawiajacym na koszt Zamawiajacego;

40. ,Zatgcznik”, ,Zataezniki” — zatgeznik lub zatgezniki do Umowy stanowigce jej integralng czesé;

41. ,Zlecenie Dodatkowe"- inne zlecenia ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 lit. g) Umowy, zwigzanych
z przetwarzaniem i wydrukiem Dokumentow, realizowane przez Wykonawce, zgodnie z zapisami w §
6 Umowy;

42. ,Zlecenie” — wigzace Wykonawce, wyrazone przez upowazniong osobe ze strony Zamawiajacego,
opisane w sposob jednoznaczny, polecenie podjecia czynnosci mieszczacych sie w zakresie przedmiotu
Umowy okreslonego w § 2 ust. 2 lit. a) do p) Umowy;

43. ,Zwrot Przesytki” — Przesytka zwrdcona przez operatora pocztowego do skrytki pocztowej Wykonawcy.

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK
Enea, ktdrego szczeglowy opis znajduje sie w Warunkach Zamdwienia stanowigcych Zatgeznik nr 4 do
Umowy.

Przedmiot Umowy obejmuje $wiadczenie przez Wykonawce nastepujacych ustug:

X) przetwarzanie Danych rozliczeniowych wraz z blankietami do zaptaty, ich wizualizacja, personalizacja,
wydruk (Wersja I - wydruk w pelnym kolorze, Wersja II - wydruk w jednym kolorze - czerni),
zakopertowanie i przekazanie do nadania, do wskazanego przez Zamawiajacego operatora pocztowego,

y) przetwarzanie Danych windykacyjnych, ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja I - wydruk w
petnym kolorze, Wersja II- wydruk w jednym kolorze - czerni), zakopertowanie i przekazanie do Nadania,
do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora pocztowego,

z) przetwarzanie Dokumentdw zwiazanych z obstugg Klientéw wysytanych za pomocg Drukarki Online (wraz
Z przygotowanymi przez Zamawiajgcego zatgcznikami - w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego), ich
wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja I- wydruk w petnym kolorze, Wersja II- wydruk w jednym
kolorze- czerni), zakopertowanie i przekazanie do Nadania, do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora
pocztowegdo,

aa) przetwarzanie Dokumentdéw — pism informacyjnych wysytanych do Klientéw na podstawie przestanej
bazy, ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja I- wydruk w petnym kolorze, Wersja II- wydruk w
jednym kolorze- czerni), zakopertowanie i przekazanie do Nadania, do wskazanego przez Zamawiajgcego
operatora pocztowego,

bb) przetwarzanie Dokumentow Personalizowanych marketingowych, ich wizualizacja, personalizacja,
wydruk (w petnym kolorze) i przestanie na wskazane przez niego adresy jednostek Zamawiajacego (okoto
100 réznych lokalizacji) lub na wskazane przez Zamawiajgcego adresy Klientdw,

cc)wydruk (w petnym kolorze) marketingowych Dokumentow Niepersonalizowanych i ich dostarczenie do

jednostek Zamawiajacego (okoto 100 roznych lokalizagji) lub na wskazane przez Zamawiajgcego adresy

Klientow,
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dd) doktadanie Insertu do Dokumentdw rozliczeniowych oraz pism wysytanych za pomocg Drukarki Online
zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego (z uwzglednieniem grupy docelowes),

ee) przekazywanie obrazéw, w postaci plikéw PDF, wszystkich przetworzonych Dokumentow w ostatecznej
wersji (tj. z niezbednymi informacjami np. nr R, data Nadania, faksymila), przekazanej do Nadania
operatorowi pocztowemu, do eArchiwum z uwzglednieniem podziatu na okreslone przez Zamawiajacego
typy Dokumentéw, oraz opisu tych Dokumentéw wymaganymi metadanymi,

ff) przekazywanie skanéw zwréconej korespondencji, tj. skanu opakowania Przesytki, np. koperty wraz z
adnotacjg o przyczynie zwrotu, opisanego metadanymi wymaganymi przez Zamawiajgcego. Ustuga ta nie
obejmuje skanowania zawartosci Przesytki,

gg) obstuga Zwrotow Przesytek wedlug wytycznych Zamawiajgcego,

hh) raportowanie realizacji ustugi zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego; docelowe szablony raportow
zostang opracowane i uzgodnione przez Strony po podpisaniu Umowy,

i) kontrola poprawnoéci wydrukowanych dokumentdw przed i po zakopertowaniu,

ji) zapewnienie ciagtosci realizacji przedmiotu Umowy poprzez posiadanie niezaleznego osrodka zapasowedo,
ktéry powinien gwarantowac wydruk w takiej samej jakosci, wolumenie i terminach jak osrodek gtéwny,

kk)udostepnienie Zamawiajacemu zdalnego dostepu do Portalu Raportujaco-Monitorujgcego (1000 licencii),

Il) przetwarzanie Dokumentéw Personalizowanych informacyjnych (miedzy innymi: listowniki, koperty do
pakowania recznego - okoto 100 réznych adreséw) ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja T -
wydruk w petnym kolorze, Wersja II - wydruk w jednym kolorze - czemi) i przestanie na wskazane przez
niego adresy jednostek Zamawiajacego (okoto 100 réznych lokalizacii),

mm) wydruk (Wersja I - wydruk w petnym kolorze, Wersja II - wydruk w jednym kolorze - czerni)
Dokumentéw Niepersonalizowanych informacyjnych (wnioski, formularze) i ich dostarczenie do jednostek
Zamawiajacego lub na wskazany przez Zamawiajacego adres (okoto 100 réznych lokalizacji),

nn) inne Zlecenia Dodatkowe ustug nieobjetych w powyzszych ppkt a — p zwigzanych z przetwarzaniem i
wydrukiem Dokumentéw Personalizowanych i Niepersonalizowanych, realizowane przez Wykonawce;,
zgodnie z zapisami w § 6 Umowy,

3. Wykonawca zobowigzany jest do bycia w gotowosci rozpoczecia Swiadczenia UStGi ...........ceovevecrerveciinnns
(*wpisac zgodie z terminem okreslonym w pkt. 5 Oferty Wykonawcy stanowigoe] zatacznik nr 7 do Umowy). Tloé¢ dni wskazana w tym punkcie
liczona jest od dnia zawarcia Umowy. W ramach okresu Wdrozenia musza zostaC spetnione nastgpujace
warunki:

a) nastgpi¢ zestawienie potaczenia miedzy systemami Wykonawcy i Zamawiajgcego umozliwiajace
éwiadczenie ustug wymienionych w ust. 2 zakofczone pozytywnymi testami funkcjonalnymi i
bezpieczerstwa. Wyniki testbw musza zostaé zaakceptowane przez Zamawiajacego.

b) Wykonawca musi przygotowad szablony raportéw zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajacego po podpisaniu niniejszej Umowy. Szablony raportdw musza by¢ zaakceptowane przez
Zamawiajgcego.

¢) Wykonawca musi przygotowaé i uruchomic¢ produkcyjnie Drukarke Online i przekazywanie obrazdéw do
eArchiwum w petnym zakresie. Prawidlowos¢ dziatania Drukarki Online i przekazywania obrazow
dokumentéw do eArchiwum musi zostaé potwierdzona przez Zamawiajacego poprzez akceptacje
wynikéw przeprowadzonych testow.
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d) Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dokumentu funkcjonalnego opisujgcego zasady
wdrozenia i realizagji ustugi wydruku masowego w rozbiciu na poszczegdine produkty wymienione w
ust. 2. Zasady beda opisywaty m.in. sposob wydruku (jednostronny, dwustronny), rodzaj Dokumentéw
wysytanych listem zwyklym lub poleconym. Za biezacg aktualizacje Dokumentu funkcjonalnego
odpowiedzialni sg Koordynatorzy Umowy. Po zakonczeniu Umowy Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu wszystkie przygotowane dla Zamawiajgcego w toku realizacji Umowy projekty
Dokumentéw w oprogramowaniu GMC.

e) Zamawiajacy umozliwi przeprowadzenie konsultacji Wykonawcy ze stuzbami informatycznymi
Zamawiajacego w okresie Wdrozenia. Konsultagje o ktorych mowa dotyczyé beda Wdrozenia
przedmiotu Umowy wskazanego w rozdziale II Warunkéw Zamdwienia, stanowigcych Zatacznik nr 4
do Umowy.

Koszty Wdrozenia kazda ze Stron ponosi we wtasnym zakresie.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do Nadawania wiekszych lub mnigjszych ilosci korespondencji niz
iloci podane w zatgczniku nr 1 w okresie trwania Umowy.

5. Wykonawca zrealizuje ustugi bedace przedmiotem Umowy zgodnie z Warunkami Zaméwienia z dnia ...
2021 r. (stanowiagcymi zatacznik nr 4 ) i trescig ztozonej oferty z dnia .... 2021 r. (stanowiacej zatacznik nr
7) oraz protokotem z negocjacji / wynikiem aukgji elektronicznej z dnia .... 2021 r. (stanowigcym zataeznik
nr 5).

§3
OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie zaplecze techniczne i sprzetowe, infrastrukture
teleinformatyczng oraz wiedze i doswiadczenie umozliwiajace realizacje przedmiotu Umowy.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy, z
nalezyta starannosciag, uwzgledniajac zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosdi, zgodnie z zasadami
wspdtczesnej wiedzy | stosowanymi normami.

3. Wykonawca oswiadcza, ze przez wykonanie Umowy nie narusza zadnych praw autorskich i praw
pokrewnych innych podmiotéw, ani zadnych przepiséw prawa obowiazujgcego w tym zakresie.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ nalezyta ochrone Danych Osobowych powierzonych przez
Zamawiajacego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Prawa Ochrony Danych Osobowych i zawartg z
Zamawiajgcym Umowg o Powierzeniu Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA).

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania bezpieczenistwa serweréw oraz zapewnienia bezpiecznego
transferu Danych miedzy Zamawiajacym a Wykonawca z wykorzystaniem kluczy PGP.

6. Wykonawca zapewnia, Ze wszystkie osoby, ktérymi postuguje sie przy realizacii Umowy beda
przestrzegaty zasad postepowania okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci dotyczgcych
poufnosci i Przetwarzania Danych Osobowych.

7. Wykonawca zobowigzuje sie przechowywac, udostepnia¢ oraz niszczy¢ otrzymane i wytworzone
Dokumenty (zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej) bedace odpadami produkcyjnymi lub
innymi materiatami nieprzekazanymi do Nadania na Zadanie Zamawiajgcego, zawierajgce informacje
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10.

11.

podlegajace ochronie (np.: Dane osobowe, informacje handlowe, znaki towarowe i szczegdlne
Zamawiajgcego) zgodnie z zatacznikiem nr 2.

Wykonawca zobowigzuje sie ustanowi€ i utrzymywaé w trakcie obowigzywania Umowy uzgodnione
bezpieczne tgcza pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Wykonawca gwarantuje utrzymywanie zapaséw materiatow poligraficznych w ilosci zapewniajgcej ciggte
i nieprzerwane $wiadczenie ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania zapasow kopert niezbednych do produkgji korespondencji
w okresie kwartalnym zgodnie z iloSciami przedstawionymi w Cenniku stanowigcym zatacznik nr 1 do
Umowy.

Wykonawca oéwiadcza, Ze posiada aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, uwzgledniajace rozszerzenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w
szczegdlnosci na

szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, na kwote nie nizszg niz
1,000.000 (stownie: jeden milion) PLN.

Ubezpieczenie takie Wykonawca bedzie utrzymywat przez okres obowigzywania Umowy i przez kolejne
12 miesiecy kalendarzowych po jej zakonczeniu. Na kazde Zadanie Zamawiajgcego Wykonawca
przedstawi w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie aktualng polisg wraz z dowodem uiszczenia
sktadki lub inny dokument potwierdzajacy posiadanie ubezpieczenia oraz opfacenie sktadki.

12. W terminie 7 dni od zawarcia Umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajagcemu na adres

mailowy Koordynatora Umowy kodéw PKWiU, ktére dotycza przedmiotu Umowy.

13. Wykonawca posiada osrodek zapasowy, ktdry spetnia nastepujgce wymagania:

a) oérodek zapasowy jest zlokalizowany w miejscu oddalonym od oérodka podstawowego na odlegtosé
minimum 50 km tj. gwarantujacg brak jednoczesnego wplywu uwarunkowan zewnetrznych w tym
klesk zywiotowych na oba osrodki w tym samym czasie.

b) przeniesienie produkgji do oérodka zapasowego nie moze trwac diuzej niz 48 godziny liczone od

momentu wydania zgody przez Zamawiajgcego;

Wykonawca w czasie trwania Umowy moze zmieni¢ niezalezny osrodek zapasowy na inny
spetniajacy wszystkie wymagania okreslone w Warunkach Zamowienia po uzyskaniu na pismie zgody
Zamawiajacego i przedstawieniu dokumentow potwierdzajacych powyiszg zmiane.

13. Wykonawca zapewni ponadto:

a) posiadanie co najmniej dwoch wiasnych, niezaleznych serwerowni, posadowionych w réznych
lokalizacjach, oddalonych od siebie na odlegtos¢ gwarantujacg brak jednoczesnego wptywu
uwarunkowah zewnetrznych, w tym klesk Zywiotlowych, na oba osrodki w tym samym czasie.
Przyjmuije sie ze warunek ten bedzie spetniony, gdy odlegto$¢ miedzy osrodkami wynosi minimum 50
km,

b) wymagane jest, aby Dane (w tym projekty generujace obrazy Dokumentéw) byty replikowane
pomiedzy oérodkami, o ktérych mowa w ust. 12 w sposéb ciagty. Dane w serwerowniach muszg by¢
zapisywane na macierzach wyposazonych w redundantne rozwigzania zapewniajace wysoka
dostepnoéé w przypadku awarii pojedynczego elementu (kontrolery, zasilacze, dyski). Dodatkowo co
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najmniej raz dziennie musi zosta¢ wykonany backup Danych (w tym projektow generujgcych obrazy
Dokumentéw) na odrebnej macierzy dyskowej,

¢) posiadanie niezaleznego Srodowiska testowego, ktore umozliwi testowanie nowych projektéw
Dokumentdéw badz modyfikacje projektéw Dokumentdw juz funkcjonujacych,

d) S$rodowisko testowe powinno umozliwiaé w tym samym czasie prace nad kilkoma rdéznymi
projektami/modyfikacjami Dokumentow.

§4
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy i poszczegéinych Zlecen i Zlecen Dodatkowych, Zamawiajacy jest
zobowigzany do wspdidziatania z Wykonawca, a w szczegblnosci udzielenia Wykonawcy informadji,
materiatéw i dokumentéw znajdujgcych sie w jego posiadaniu, ktére bedg pomocne do prawidtowego i
terminowego wykonania przedmiotu Umowy.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do terminowego uiszczania wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
z tytutu realizacji Umowy.

3. W przypadku rozwiazania Umowy z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ do odkupienia niewykorzystanych kopert w ilosci okreslonej w § 3 ust. 10 Umowy
zadrukowanych dedykowang grafika Zamawiajacego za kwote stanowiacg réwnowartosé kosztow
wytworzenia przez Wykonawce niewykorzystanych materiatow.

§5

PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca nie moze powierzyC realizacji catosci lub znacznej czesci Umowy podwykonawcy.

Z zastrzezeniem ust. 3, Wykonawca w toku realizacji Umowy moze postugiwac sie innymi niz wymienieni
w Ofercie oraz w Zatgczniku nr 6 podwykonawcami, pod warunkiem, ze:

a. zawiadomi Zamawiajacego o tych podwykonawcach i zakresie przeznaczonych im do
wykonania prac, a Zamawiajacy wyrazi na to zgode na pismie; zgoda Zamawiajacego ma
charakter uprzedni i warunkuje prawo Wykonawcy do postugiwania sie podwykonawcami przy
okazji realizacji przedmiotu Umowy;

b. podwykonawcy bedg spetniali wszystkie natozone na Wykonawce warunki, o ktorych mowa w
Umowie.

3. Strony przyjmuja, ze powyzsze warunki zostaty spetnione w stosunku do podwykonawcéw wymienionych
w Zataczniku nr 6 do Umowy, a Zamawiajgcy wyrazit zgode na ich zatrudnienie przy okazji realizacji
Umowy.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw, w tym za szkode
wyrzadzong Zamawiajacemu na skutek postugiwania sie podwykonawcami, jak za swoje wiasne dziatania
lub zaniechania. Nie wyklucza to mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego naprawienia szkody
bezposrednio od podwykonawcy w wypadku powstania szkody bedacej wynikiem deliktu umyslnego lub
razacego niedbalstwa.

5. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze zazadaC od Wykonawcy zaprzestania korzystania z
ustug podwykonawcy w trybie natychmiastowym, w szczegdlnosci, jesli ten nienalezycie realizuje
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obowiazki Wykonawcy wynikajace z Umowy lub jezeli dalsze wykonywanie prac przez takiego
podwykonawce mogtoby niekorzystnie wptyngé na realizacje Umowy.

6. Podwykonawcy nie s3 uprawnieni do korzystania z dalszych podwykonawcow, z wyjatkiem osdb
fizycznych wspdipracujacych stale i na wytacznosé z danym podwykonawca na podstawie innych umow
niz umowa o prace, pod warunkiem, ze takie osoby fizyczne bedg spetniaty warunki, o ktorych mowa w
ust. 2 lit. b.

§6
SKLADANIE I OBSEUGA ZLECEN I ZLECEN DODATKOWYCH

1. Realizacja Umowy nastepowal bedzie przez sktadanie przez Zamawiajgcego do Wykonawcy Zlecen i
Zlecerh Dodatkowych. Zlecenia i Zlecenia Dodatkowe bedg przekazywane e-mailem przez Koordynatorow
Umowy, z wyjatkiem Zlecen opisanych w ust. 2.

2. Zlecenia ustug wymienionych w § 2 ust. 2 ppkt. a, b, ¢, Umowy bedg przekazywane do Wykonawcy przez
Zamawiajacego poprzez sukcesywne przekazywanie Dokumentdéw i plikéw z Danymi. Ustugi te beda
raportowane dziennie oraz po zakoriczeniu kazdego z Okreséw Rozliczeniowych. Wykonawca przedstawi
raport wedtug ustalonego w trakcie Wdrozenia szablonu raportu do 3 dni roboczych po zakoriczeniu
danego Okresu Rozliczeniowego, ktdrego raport dotyczy.

3. Wszystkie Zlecenia Dodatkowe beda podlegaty kazdorazowo wycenie na podstawie wymagan wskazanych
przez Zamawiajgcego w zapytaniu przekazywanym Wykonawcy e-mailem przez Koordynatorow
Zamawiajacego wskazanych w Umowie. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia e-mailem
Zamawiajacemu kosztorysu w terminie 2 dni roboczych od otrzymania zapytania. Zamawiajacy w terminie
3 dni roboczych od otrzymania kosztorysu dokona e-mailem akceptacji kosztorysu lub wniesie swoje uwagi.
Wykonawca moze przystapic do realizacji Zlecenia Dodatkowego tylko i wytacznie po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajacego. Zamawiajacy nie bedzie pokrywat zadnych kosztéw bez uprzednigj ich akceptaci.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawiania Zamawiajacemu kazdorazowo raportu z realizacji
Zlecenia Dodatkowego.

4, W razie opdznienia w realizacji Zlecenia lub Zlecenia Dodatkowego Wykonawca zobowigzany jest uzyskac
zgode Zamawiajacego na jego realizacjg.

5. W przypadku uwag i reklamacji do realizowanych Zlecer i Zlecen Dodatkowych Wykonawca ma obowiazek
w ciagu 2 dni roboczych przedstawi¢ Zamawiajacemu szczeg6towe wyjasnienie ze wskazaniem przyczyn
zaistniatej sytuacji oraz proponowanych dziatari korygujacych. Podjecie dziatann korygujacych przez
Wykonawce odbywa sie kazdorazowo po wyrazeniu akceptacji na te dziatania przez Zamawiajacego.
Catkowity koszt dziatai korygujacych koniecznych do zrealizowania ponosi Wykonawca, jesli Zamawiajacy
nie miat wplywu na wystapienie zdarzen, o ktdrych mowa w niniejszym postanowieniu.

6. Wykonawca jest zobowigzany informowac na biezgco Zamawiajacego o wszelkich trudnosciach, w tym
technicznych, majacych wptyw na prawidtowg oraz terminowa realizacje Zlecer i Zlecen Dodatkowych. W
przypadku wystapienia okolicznosci uniemozliwiajacych lub utrudniajacych realizacje Zlecen | Zlecen
Dodatkowych, Wykonawca jest zobowigzany w ciagu 4 godzin od stwierdzenia wystgpienia takich
okolicznoéci do przedstawienia Zamawiajacemu alternatywnego rozwiazania umozliwiajacego realizacjg
Zlecenia / Zlecenia Dodatkowego. W kazdym przypadku Zamawiajacy musi wyraziC akceptacje
przedstawionych rozwigzan.
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7.

Podstawg rozliczenia realizacji Zlecen i Zleceri Dodatkowych bedzie zaakceptowany przez Zamawiajgcego
raport. Szablony raportow zostang opracowane w okresie Wdrozenia.

Wykonawca bedzie przygotowywat raporty wedtug procesu opisanego w Rozdziale II pkt. 11. i pkt 12,
Warunkéw Zamaowienia stanowigcych zatgeznik nr 4.

Akceptacja albo wniesienie zastrzezen do raportow przez Zamawiajacego bedzie sie odbywata w ciagu 5
dni roboczych od momentu poinformowania drogg mailowg Koordynatora Umowy Zamawiajacego o
umieszczeniu raportu na Serwerze SFTP. Brak akceptacji albo wniesienia zastrzezen do raportu ze strony
Zamawiajgcego w terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajacym uznaje sie za akceptacje raportu przez
Zamawiajgcego.

&7
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI

Maksymalne tgczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wszystkich swiadczen objetych niniejszg
Umowa w catym okresie jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ kwoty: ........... (stownie: ...ccoeeevvceneeen )
zlotych netto.

Zamawiajgcy nie zobowiazuje sie wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich swiadczer objetych
Umowga, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci $wiadczen w okresie obowigzywania Umowy.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do sktadania Zlecen lub Zlecen Dodatkowych. W szczegdlnosci
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnego tacznego wynagrodzenia, okreslonego
w ust. 1 powyzej. Wykonawca nie ma z tego tytutu jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego.
Niniejsza Umowa nie jest umowg na wylgcznosc.

Strony ustalajg nastepujace warunki handlowe obowiazujace przez caty okres obowigzywania Umowy,
zapisane w Cenniku, stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy.

Zamawiajacy zaptad Wykonawcy wynagrodzenie obliczone nastepujgco:

a. dla Zlecen wymienionych w § 6 ust. 2 za kazdy Okres Rozliczeniowy $wiadczenia ustugi na
podstawie zaakceptowanego raportu dla danego Okresu Rozliczeniowego, ktdre stanowié
bedzie suma iloczyndw poszczegolnych ustug zrealizowanych w danym Okresie
Rozliczeniowym i cen jednostkowych tych ustug.

b. dla innych Zlecen, niz wskazane w lit. a oraz Zlecen Dodatkowych po zakofczeniu Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym swiadczona byfa ustuga, na podstawie zaakceptowanych raportéw
za dany Okres Rozliczeniowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ustalone w
Zleceniu, ktdre stanowi¢ bedzie suma iloczynéw poszczegdinych zrealizowanych w danym
Okresie Rozliczeniowym ustug i cen jednostkowych tych ustug oraz ustalone przez Strony w
Zleceniu Dodatkowym.

Wynagrodzenie za Zlecenie / Zlecenie Dodatkowe ma charakter wynagrodzenia ryczattowego, co oznacza,
ze Wykonawcy nie przystuguja zadne dodatkowe kwoty, w szczegoinosci zwrot jakichkolwiek poniesionych
przez niego kosztéw zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem Umowy. Wynagrodzenie obejmuje takze
cene materiatdow koniecznych do wykonania ustugi oraz ewentualne koszty wynagrodzenia oséb
wspdtuczestniczacych w wykonaniu Umowy, w szczegblnoéci acz nie wylacznie wynagrodzenie
podwykonawcow Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotéw zewnetrznych, a takze koszty
wynikajace z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty | wydatki ponoszone przez Wykonawce w zwiazku
ze $wiadczeniem ustug objetych Umowa, koszty podrozy, koszty ustug kurierskich, koszty wewnetrznych
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

prac produkcyjnych i administracyjnych, koszty kopii i wydrukéw, koszty wizualizacji, standardowe koszty
tgcznosci, koszty Wdrozenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 Umowy, itp.
Jedna faktura zbiorcza z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy wystawiana bedzie przez
Wykonawce za dany Okres Rozliczeniowy do 7 dni roboczych od zakoriczenia Okresu Rozliczeniowego. Za
dzieri sprzedazy uznaje sie ostatni dzien Okresu Rozliczeniowego. Na fakturze zbiorczej powinny zostaé
wykazane wszystkie jednostkowe pozycje objete dang fakturg (poszczegdlne Zlecenia i Zlecenia
Dodatkowe), a nastepnie catosciowe podsumowanie danego Okresu Rozliczeniowego.
Podstawg do uwzglednienia danego Zlecenia i Zlecenia Dodatkowego w fakturze zbiorczej dla danego
Okresu Rozliczeniowego jest uprzednie zaakceptowanie raportu z wykonania ustugi przez Zamawiajacego,
zgodnie z zapisami procedury okreslonej w § 6 Umowy.
Ptatno$¢ nastapi pod warunkiem otrzymania prawidtowo wystawionej faktury zbiorczej VAT wystawionej
przez Wykonawce.
Za prawidtowo wystawiong fakture zbiorczg Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z zapisami
zawartymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug, ktéry obowigzkowo bedzie
zawieral ponizsze informacje:

a) numer umowy,

b) numer zamdwienia SAP SRM,

¢) nazwe jednostki / komdrki Zamawiajacego

d) numer MPK /imig i nazwisko Zamawiajacego,
Wynagrodzenie bedzie ptatne przez Zamawiajacego w ciggu 30 dni od otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury zbiorczej, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy:

A) BaNK: .ooece i '

b) NUMEr KONtA: ....oeeerccerece e '
Wykonawca oéwiadcza, Ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia przedmiotu Umowy
spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnoéci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku
bankowego jest przypisany rachunek VAT, a faktura spetnia¢ bedzie warunki okreslone w powszechnie
obowiazujacych przepisach w tym zakresie.
Zamawiajacy oéwiadcza, 7e ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (split payment).
Wykonawca oéwiadcza, Zze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego ptatnosc w systemie
podzielonej ptatnosci (split payment).
Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zbiorczej zostat wskazany w
zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztoZonym przez Wykonawce do naczelnika
wiaéciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT, o ktdrej mowa w art.
96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.
Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, Zze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze zbiorczej nie
znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spelnia
wymogéw okreslonych w ust. 11 i 14 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy dokona zaptaty oraz zlozy do
whaéciwego naczelnika urzedu skarbowego zawiadomienie o zaptacie naleznosci na rachunek inny niz
zawarty na dziefi zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Wykonawca zobowiazany jest do przekazania informacji, w formie korespondencii elektronicznej,
Koordynatorowi Umowy, wskazanemu w § 13 Umowy, w przypadku gdy maksymalne taczne
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy osiggnie kolejno 40%, 60% oraz 80% wartosci kwoty wskazanej w

Strona 79z 105



oznaczenie Sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29,

1.

ust. 1. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji o powyzszych faktach w terminie 2 dni
roboczych od ich zaistnienia.

Wykonawca jest zobowiazany raportowac raz w miesigcu stopien wykorzystania kwoty Umowy wskazanej
w ust. 1.

W przypadku wyczerpania kwoty okreSlonej w ust. 1, Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym.

Wykonawca zobowiazuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury zbiorczej w formie elektronicznej w
formacie nieedytowalnym (np. pdf) oraz przestania jej na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl.
Wykonawca hie przesyta w takim przypadku wersji papierowej dokumentu.

W sytuadji braku mozliwosci wystawienia faktury zbiorczej w formie elektronicznej Zamawiajacy dopuszcza
dostarczenie faktury zbiorczej w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres: ENEA Centrum sp. Z 0.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Gora

Kazda faktura zbiorcza powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze byé przestany jeden zbiorczy
plik (np. pdf) kilku faktur.

Faktury zbiorcze, ktére posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysyiaé, jako
pojedyncze wiadomosci e-mail (faktura zbiorcza + zatacznik).

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych i
transferujacych $rodki ptatnicze na jego zlecenie w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych i
transferujacych Srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwiazku z realizacjg niniejszej Umowy.

Naleznosci na rzecz Wykonawcy z tytutu wykonywania Umowy beda powiekszone o podatek VAT okreslony
w przepisach obowigzujgcych na dzien wystawienia faktury VAT.

Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego
terminu nastapi obcigZenie rachunku bankowego Zamawiajacego kwotg wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy zgodnie z trescig niniejszej Umowy.

Jezeli Zamawiajgcy uchybi terminom ptatnosci wynikajacym z Umowy, Wykonawca bedzie uprawniony do
zadania zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych od zalegtej kwoty za kazdy
dzien opdznienia w oparciu o wystawiong przez Wykonawce i doreczong Zamawiajgcemu note odsetkowa.
Wykonawca nie moze przenie$¢ praw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego lub obowigzkdw
wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.,

§8
OCHRONA I PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Kazda ze Stron odwiadcza, ze osoby jg reprezentujace, pracownicy, wspdtpracownicy oraz inne osoby,
ktorych Dane Osobowe zostaly lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i
monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona
jest administratorem ich Danych Osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
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Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg si¢ z informacjg o zasadach ich
przetwarzania, zamieszczonych ~ odpowiednio na  stronie  internetowej Zamawiajacego:
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-informacyjny
oraz na stronie internetowej Wykonawcy: ........

2. Zamawiajacy powierza oraz podpowierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe w zakresie i na
zasadach okredlonych w Umowie o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA), ktéra
stanowi zatgcznik nr 8 do niniejszej Umowy.

3. Zamawiajacy oswiadcza, iz w rozumieniu RODO, Administratorem Danych (dalej: Administrator) w
odniesieniu do powierzonych zgodnie z niniejsza Umowa Danych Osobowych, pozostajg Spotki (kazda z
osobna): ENEA Operator sp. z 0.0., ENEA S.A., ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0., ENEA Oswietlenie sp. z 0.0.,
ENEA Nowa Energia sp. z 0.0., a wszelkie prawa do powierzonych Danych Osobowych przez caty czas
trwania Umowy naleza do Administratordw.

4., Niniejsza Umowa wraz z Umowa DPA stanowig facznie udokumentowanie polecenia Administratora, o
ktérym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

§9
POUFNOSC

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawcg w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsigbiorstwa
Zamawiajacego lub innych Spétek Grupy Kapitatowej ENEA w rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurendji, chyba Ze informacje te sq lub stang sie informacjami dostgpnymi publicznie na
skutek zdarzeri zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego). Za tajemnice przedsigbiorstwa
Zamawiajacego uznaje w szczegdlnoéci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej Zamawiajacego,
informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne,
techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, moga stanowic ponadto Informacje Poufne
ENEA S.A. w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16
kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie
MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub
naklonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentdw finansowych,
ktérych dotyczy ta informacja, wiaze sie z odpowiedzialnoscia przewidziang w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz
zobowigzuje sie przestrzegac obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nieokreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane sg jako
wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwiazku z realizacja
przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktdre:

a) sa lub stana sie ogdlnie dostepne w inny sposéb niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych
w niniejszej klauzuli poufnosci, lub
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b) bedg znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu Umowy, a nie zostaly
otrzymane od Zamawiajacego jako poufne w ramach innego Zlecenia, lub

¢) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana
do zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informaci.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust, 1, 2 i 3 powyzej, w tym w
szczegolnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymagane w stosunkach danego rodzaju,

¢) wykorzystywac informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze powiadomienie
jest sprzeczne z obowigzujacymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do informacji,

f) po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na pismie
innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdinosci zwrotu nosnikdw, na ktdrych
przechowywane sg informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej przez okres od
uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uplywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania
Umowy.

6. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej,
Wykonawca zobowiazuje sie zachowadé w poufnosci wszelkie informacje, kitdre uzyskat w zwiazku z
zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposdb naruszac
renome Zamawiajgcego lub innych Spétek Grupy Kapitatowej ENEA. Powyzszy obowigzek ma charakter
bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakonczenia jej wykonywania Zamawiajgcy
jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o zloZenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczacego
wypetniania obowiazku ochrony Informaciji Poufnych. Wykonawca jest zobowiazany zlozy¢ o$wiadczenie w
terminie 21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych.

8. Wykonawca zobowiazuje sie w ramach realizacji prac okreslonych w niniejszej Umowie do przestrzegania
Programu Zgodnosci - Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikdw Systemu
Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z 0.0. Jednocze$nie Wykonawca ma obowigzek:

a) wykorzystania wszelkich informacji sensytywnych przekazanych lub udostepnionych przez ENEA Operator
Sp. z o.0. (wedtug wykazu informacji sensytywnych) jedynie do celow realizacji zobowigzan wynikajgcych
z niniejszej Umowy oraz nieudostepniania ich osobom trzecim ani niepublikowania w jakiejkolwiek formie
w catodci lub czesci,

b) informacje sensytywne odpowiednio zabezpieczy¢, chroni¢ w trakcie realizacji zobowigzan wynikajacych z
niniejszej Umowy,

c) informacje sensytywne odpowiednio zabezpieczy¢, chroni jub trwale zniszczy€ (4. rowniez trwale usunad
z systemdw teleinformatycznych) albo zwrdcié natychmiast po zakonczeniu realizacji zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy.
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d) niedyskryminacyjnego i réwnego traktowania Uzytkownikéw Systemu i Potencjalnych Uzytkownikéw
Systemu Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z 0.0.
9. Za Informacje sensytywne uznaje sie:

a. Informacje dotyczace Uzytkownikéw Systemu Ilub Potencjalnych Uzytkownikéw Systemu
uzyskane przez OSD w toku wykonywania dziatalnosci podstawowej OSD, ktdre moga przynosic
Uzytkownikom Systemu lub Potencjalnym Uzytkownikom Systemu korzysci handlowe. Do tej
kategorii zalicza sie nastepujace informacje:

i.  warunki uméw, w tym finansowe:
¢ indywidualnie wydane techniczne i finansowe warunki przylgczenia do siedi;
e MOC UMOWNa;
¢ poziom zuzycia energii elektrycznej;
¢ termin platnosci faktury;
e okres rozliczeniowy.
ii. dane umozliwiajace segmentacje odbiorcow i przygotowanie dedykowanych ofert:
¢ nazwa/imie i nazwisko, adres odbiorcy i numer jego rachunku bankowego;
» struktura poboru energii elektrycznej;
o dane pomiarowe, profile zuzycia, w tym prognozowane profile zuzycia odbiorcow,
s historia ptatnosci;
e zadhuzenie odbiorcy.
b. Informacje o Systemie zarzadzanym przez OSD i o dziatalnosci podstawowej OSD, ktére moga
przynosi¢ Uzytkownikom Systemu lub Potencjalnym Uzytkownikom Systemu korzysci handlowe:
i.  ekspertyzy wplywu przylaczania do sieci elektroenergetycznej urzadzen, instalacji lub
sieci wytwarczych i odbiorczych na funkcjonowanie Systemu;
ii. informacje dotyczace infrastruktury sieciowej OSD oraz sposobu zarzadzania t3
infrastruktura, nie bedace Informacjami ogdlnodostepnymi.

§10
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 36 (stownie: trzydziestu szesciu) miesigcy poczawszy od
01.01.2022 r. lub do wczesniejszego wyczerpania kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia wskazanej
w § 7 ust. 1 Umowy, w zaleznosd od tego, ktdra z okolicznosd zaistnieje najpierw.

§11
ROZWIAZANIE UMOWY

1. W przypadku razacego naruszenia istotnych postanowieri Umowy Zamawiajacemu przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

2. Zamawiajacy moze réwniez rozwigzaC Umowe bez podania przyczyny z 3-miesigcznym okresem
wypowiedzenia niezaleznie od stopnia wykorzystania wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust.
1. Umowy. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po
miesigcu, w ktorym oswiadczenie zostato ztozone.
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3.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§12
KARY UMOWNE I BONIFIKATY

Zamawiajacy uprawiony jest do naliczania kar umownych i bonifikat na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie.

taczna kwota kary umownej i/lub bonifikaty liczona bedzie na podstawie Raportow Produkcji, niezaleznie
dla kazdego Okresu Rozliczeniowego

Zamawiajacy otrzyma bonifikate za niedotrzymanie terminowego Miernika SLA (Terminowo$é Realizacji
Zlecenia TRZ, poz. 1 zatgcznika nr 3 do Umowy oraz Terminowo$¢ Zlecen i Zlecer Dodatkowych TZ poz.
3 zalacznika nr 3 do Umowy), dla kazdego Zlecenia/ Zlecenia Dodatkowego rozumianego jako dzienna
liczba przesytek Dokumentdw przekazana do produkcji przez Zamawiajgcego w wysokosci 50%
wynagrodzenia netto przystugujacego Wykonawcy za Przesytki Dokumentow przekazanych do Nadania
do operatora pocztowego po terminie wskazanym w Warunkach Zamdwienia tj. zatgcznik nr 4.

Kary umowne za dane opdznienie, o ktdrych mowa w ust. 3 powyzej, przestaje sie naliczaé w dniu
przekazania do Nadania.

Nieodebranie w dniu wysytki Przesytek przez operatora pocztowego z miejsca, w ktdrym Przesytki sg
wytwarzane lub z innego miejsca wskazanego przez Wykonawce, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
przekazania Przesytek do Nadania, chyba ze zachodzi przypadek Sity Wyzszej.

6. W przypadku opéznienia przez Wykonawce w zakresie Terminowosci Odpowiedzi na Reklamacje (TOR

poz. 2 zatacznika nr 3 do Umowy), Zamawiajacy moze natozy¢ kare w wysokosci 1.000 PLN (stownie:

jeden tysiac ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

Kary umowne za niedotrzymanie jakosciowych Miernikéw SLA okreslonych w poz. 4-8 w zataczniku nr 3

do Umowy moga by¢ nakladane wedtug nastepujacych zasad:

a) Jezeli wérdd kontrolowanych przez Zamawiajacego w miejscu wytwarzania Przesytek bedg znajdowat
sie minimum trzy, ktére nie beda spetiac jakosciowych Miernikéw SLA, Zamawiajacy przeprowadzi
kontrole na kolejnym losowo wybranym pakiecie Przesytek w ilosci nie przekraczajacej 50 sztuk. Jezeli
i tym razem znajdq sie minimum trzy Przesytki, ktére nie bedg spetniac jakosciowych Miernikéw SLA,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do natozenia kary umownej w wysokosci 10.000 (stownie: dziesie¢
tysiecy) ztotych,

b) Jezeli ponowna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakonczenia poprzedniej,
wykaze, ze minimum trzy Przesytki na 50 podlegajacych kontroli nie spetniajg jakosciowych Miernikéw
SLA, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do natozenia kolejnej kary umownej w wysokosci 20.000
(stownie: dwadzieScia tysiecy) ztotych,

¢) Jesli kolejna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakorczenia poprzedniej,
wykaze, ze minimum trzy Przesytki na 50 podlegajacych kontroli nadal nie spetniajg jakosciowych
Miernikow SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do natozenia kolejnej kary umownej w wysokosdi
30.000 (stownie: trzydziesci tysiecy) ztotych.

Zamawiajacy jest uprawniony do natozenia kary umownej za niedotrzymanie jakosciowego Miernika SLA

Parametry Jakosciowe Archiwizowania PJA okreSlonego w poz.9. zatacznika nr 3 do Umowy, w wysokoSci

500 (stownie: pieéset) zlotych za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia tj. brak lub nieprawidtowy

elektroniczny obraz Dokumentu.
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9.

10.

11.

12

13.

14.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna za kazde stwierdzone naruszenie postanowieri Umowy
dotyczacych ochrony Danych Osobowych zgodnie z zapisami Umowy DPA, stanowigcej Zatacznik nr 8 do
Umowy. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng za kazde stwierdzone naruszenie postanowien
Umowy dotyczacych Informacji Poufnych, o ktérych stanowi § 9 Umowy, w wysokosci 20.000 (stownie:
dwadziescia tysiecy) ztotych.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna za kazde stwierdzone naruszenie postanowien Umowy
dotyczacych korzystania przez Wykonawce z podwykonawcéw, o ktdrych stanowi § 5 Umowy, w
wysokosci 20.000 (stownie: dwadziescia tysigcy) ztotych.

W przypadku rozwiazania Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktdre odpowiada Wykonawca
niezaleznie od ewentualnie wczesniej naliczonych kar umownych, Wykonawca jest zobowigzany zaptacié
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 25% (dwadziescia pieé procent) wartosci maksymalnego
tgcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

taczna wartoéé kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego w danym Okresie Rozliczeniowym nie
moze przekroczyé sumy Wartoéci Zlecen i Zlecen Dodatkowych z tego Okresu Rozliczeniowego.
Ograniczenie wysokoéci kar umownych, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie dotyczy kar
umownych wskazanych w ust. 9, 10 i 11 powyzej.
W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub
osoby, za ktéra ponosi on odpowiedzialnoéé przekraczajg wysokoSc kar umownych okreslonych powyzej,
niezaleznie od kar umownych Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania na zasadach
ogolnych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy.

§13
KOORDYNATORZY

Kazda ze Stron wyznacza Koordynatora Umowy odpowiedzialnego za realizacje obowigzkow wynikajacych
z Umowy, w szczegdlnosci za whasciwy przeplyw informacji migdzy Stronami:

a) ze strony Zamawiajgcego: ........cueverveinennnes ,

tel, v, , € Maill s

1<) PN ,e-mails

Koordynatorzy Umowy upowaznieni s do przekazywania Zlecen, Zlecen Dodatkowych, wszelkich
informacii, zgtoszen, powiadomier, akceptowania oraz podpisywania wszelkich dokumentéw zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Kazda ze Stron ma prawo do zmiany Koordynatoréw Umowy. Zmiana taka nastgpuje poprzez
zawiadomienie drugiej Strony o zmianie Koordynatora Umowy, wraz z podaniem imienia, nazwiska oraz
danych adresowych nowego Koordynatora. Zmiana Koordynatora Umowy nie jest zmiang Umowy i nie
wymaga formy pisemnego aneksu.

Wszelka korespondencja, zawiadomienia i przekazywanie informacji zwigzanych z realizacjg Umowy bedg
dokonywane za pomocg poczty elektronicznej na adresy wskazane w ust. 1 powyzej, chyba, Zze Umowa
stanowi inaczej.
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§14
PRAWO WEASCIWE I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Strony ustalajg, iz Umowa oraz wszelkie spory powstate w wyniku jej wykonania bedg podlegaé prawu
polskiemu.

2. Wszelkie spory zwigzane z obowigzywaniem, wykladnig lub z wykonywaniem Umowy w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane beda w drodze negocjacji pojednawczych. Jezeli Strony nie uzgodnig sposobu
rozwigzania sporu w terminie 30 dni, przyjmuje sie, ze negocjacje zakonczyly sie bezskutecznie. Termin,
o ktérym stanowi zdanie poprzednie, bedzie liczony od dnia doreczenia Stronie wezwania do negocjacji
pojednawczych.

3. Spory wynikte, a nierozwigzane w drodze negocjacji pojednawczych, Strony poddaja wtasciwosci sadéw
powszechnych wiasciwych miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Adres do korespondencji Zamawiajgcego:
ENEA CENTRUM Sp. z o.0.
Ul. Gérecka 1

60-201 Poznan
2. Adres do korespondencji Wykonawcy:

4. Strony zobowigzuja sie wzajemnie do niezwtocznego powiadamiania w ustalonej formie pisemnej o kazdej
zmianie adreséw wskazanych w Umowie, bez koniecznoéci sporzadzania aneksu. Korespondencje
przestang na okredlone w ust. 1 i 2 adresy kazda ze Stron uzna za prawidtowo doreczong w przypadku
niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu. Kazda ze Stron przejmuje na siebie odpowiedzialno$é
za wszelkie negatywne skutki wynikle z powodu niewskazania drugiej Stronie aktualnego adresu. Zmiany
rachunku bankowego Wykonawcy, danych rejestrowych Stron, adresu doreczenia faktury nie stanowig
zmiany Umowy i nie wymagajq zawierania anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie
wzajemnie w formie pisemnej.

5. Kazda zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba, ze Umowa
stanowi inaczej.

6. Tres¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. | nie moze by¢ ujawniona
stronie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

7. Strony postanawiaja, Ze zmiana wzoréw dokumentow zawartych w zataczniku nr 8 nie wymaga aneksu
do Umowy.

Strona 86z 105_

&7



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/2U/KZ/2021/0000012428

8. Wykonawca oéwiadcza, ze zapoznat si¢ z postanowieniami ,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA”
dostepnego pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-
kontrahentow, akceptuje je oraz zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.

9, Zalgcznikami do Umowy sg:

Zatacznik nr 1 — CENNIK (ZALACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY do Warunkéw Zamdwienia)

Zatacznik nr 2 — Wymogi dotyczace niszczenia danych otrzymanych od Zamawiajacego

Zatacznik nr 3 — Mierniki jakosci swiadczonych ustug

Zatacznik nr 4 — Warunki Zaméwienia

Zatacznik nr 5 - Protokdt z negocjacji / wynik aukgji elektronicznej z dnia ............

Zatacznik nr 6 — Wykaz Podwykonawcdw

Zatgcznik nr 7 — Oferta Wykonawcy z dnia ..............

Zatacznik nr 8 — Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA)

Zatacznik nr 9 — KRS Zamawiajgcego

j. Zatacznik nr 10 - KRS Wykonawcy

10. Zalgczniki stanowia integralng czeS¢ Umowy.

11. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
Stron.

SQ m"ep a0 oo

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 2 do Umowy
WYMOGI DOTYCZACE NISZCZENIA DANYCH OTRZYMANYCH OD ZAMAWIAJACEGO

1. Szczegdinej ochronie podczas wykonania Umowy podlegaja:

1.1. Dane spersonalizowane przekazywane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w celu realizacji ustug, tj.:
imig i nazwisko Klienta, adres zamieszkania Klienta, nr identyfikacyjny Klienta, dane kadrowo-
finansowe

1.2. pliki Zrédtowe dostarczane przez Zamawiajacego (na Serwery SFTP) zwierajgce personalizowane
Dane;

1.3. pliki tymczasowe/robocze zawierajgce personalizowane Dane przekazane przez Zamawiajgcego,
ktdre tworzone sg podczas proceséw przetwarzania Danych;

1.4. pliki wynikowe zawierajace personalizowane Dane bedace rezultatem przetworzenia Danych, gotowe
do druku lub pliki z obrazami przetworzonych Dokumentéw dla Zamawiajgcego.

2. Wykonawca i jego pracownicy oraz osoby trzecie, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie przedmiotu
Umowy, zobowigzani sg do:

2.1. zagwarantowania prawidtowego i bezpiecznego usuwania plikéw zawierajacych personalizowane
Dane powierzone przez Zamawiajgcego z pamieci dyskéw serwerdw, dyskow kontrolerow drukarek
produkcyjnych i stacji roboczych oraz niszczenia nosnikéw wymiennych z personalizowanymi Danymi
Klientéw Zamawiajacego;

2.2. zagwarantowania prawidtowego i bezpiecznego niszczenia wydrukéw testowych zawierajacych
personalizowane dane Klientow Zamawiajacego generowanych w procesie realizacji ustug;

2.3. bezwzglednego trwatego usuwania plikéw zawierajgcych personalizowane Dane przekazane przez
Zamawiajgcego z dyskow serwerdw, dyskow kontrolerdw drukarek produkcyjnych i stacji roboczych,
polegajacego na wykasowaniu plikow standardowg komendg uzywanego systemu operacyjnego, a
nastepnie na trwatym usunieciu ich z foldera systemowego (trash, kosz itp.). Ww. pliki nalezy usungé
bez wzgledu na ich forme i stopien przetworzenia na kazde zadanie Zamawiajgcego oraz po uptywie
okresu obowigzywania Umowy;

2.4. bezwzglednego trwatego niszczenia nos$nikdw wymiennych zawierajacych personalizowane Dane
Klientéw Zamawiajacego poprzez trwate zniszczenie noénikdw w niszczarce przemystowej. Ww.
noéniki wymienne nalezy zniszczy¢ bez wzgledu na forme i stopien przetworzenia Danych po uptywie
90 dni od daty Nadania do wystania Dokumentéw wydrukowanych na podstawie tych Danych;

2.5. bezwzglednego trwatego niszczenia wydrukow testowych zawierajacych personalizowane Dane
Klientéw Zamawiajacego poprzez ich trwate zniszczenie w niszczarce przemystowej. Ww. wydruki
nalezy zniszczy¢ niezwtocznie po ich zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

3. Wszystkie wydruki testowe przygotowywane na podstawie rzeczywistych Danych posiadajg specjalne
oznaczenie pozwalajace jednoznacznie zakwalifikowac dany materiat jako testowy (np. TEST, DEMO).
Materiaty te po wykorzystaniu podlegajg zniszczeniu w niszczarce przemystowej.

4. W przypadku odtwarzania plikéw z kopii bezpieczenstwa serweréw Wykonawcy nalezy dokonaé analizy,
czy nie zostaty otworzone pliki Zrddiowe zawierajgce Dane personalizowane przekazane przez
Zamawiajgcego, ktdrych data waznosci mineta. W przypadku otworzenia takich Danych nalezy je
natychmiast usunac stosujac powyzsze zapisy.

5. Kazdorazowe usuwanie plikéw zawierajgcych personalizowane Dane przekazane przez Zamawiajgcego
z pamigci dyskéw serwerdw, dyskéw kontroleréw drukarek produkcyjnych i stacji roboczych oraz
niszczenie nosnikow wymiennych i wydrukow testowych zawierajgcych personalizowane Dane Klientdw
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Zamawiajacego odbywa sie komisyjnie, przy udziale co najmniej dwach pracownikow Wykonawcy.

6. Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za:

6.1. wdrozenie i stosowanie powyzszych wymogoéw;

6.2. przekazanie wytycznych i odpowiednich narzedzi programistycznych osobom przetwarzajacym Dane
personalizowane Klientow Zamawiajgcego;

6.3. wiasciwe i zgodne z powyzszymi wymogami usuwanie plikéw oraz niszczenie nosnikéw wymiennych
i wydrukéw testowych zawierajacych personalizowane Dane Klientéw Zamawiajacego;

6.4. kontrolowanie realizacji wymogéw Zamawiajacego dotyczacych przetwarzania personalizowanych
Danych Klientow Zamawiajacego;

6.5. kontrolowanie procesu niszczenia wydrukow testowych.

7. Przez prawidtowe i bezpieczne usuwanie (niszczenie) plikéw (Danych) i Dokumentéw nalezy rozumiec taki
sposéb usuwania (niszczenia), ktdry uniemozliwia ich odtworzenie, przy jednoczesnym zachowaniu ustalen
zawartych w punktach 5 i 6 powyzej.

8. W sytuacji uszkodzenia serwera, dyskéw kontroleréw drukarek produkcyjnych oraz stacji roboczych
w przypadku:

8.1. skierowania go do naprawy — Wykonawca zobowiazany jest do niszczenia Danych Zamawiajacego
niezaleznie od okresu, z ktérego pochodza (lub zapewnienia w formie dokumentu bezpieczefistwa
danych — wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajgcego);

8.2. nie kierowania go do naprawy — Wykonawca zobowigzany jest do niszczenia Danych Zamawiajgcego
niezaleznie od okresu, z ktdrego pochodza. Niszczenie Danych winno by¢ przeprowadzone z
zachowaniem zasad okreslonych w punktach 1 — 7 powyzej.
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Zalacznik nr 3 do Umowy

MIERNIKI JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

Terminowos¢
1 realizacji Zlecenia

TRZ

Terminowos¢
odpowiedzi na
reklamacje

TOR

Terminowosé Zlecen
i Zlecen
dodatkowych

TZ

Procentowy poziom wykonalnosci Partii Przesylek nadawanych u
operatora pocztowego, zgodnie z terminami wskazanymi w Cenniku

Dotrzymanie terminéw udzielania petnych wyjasnief na uwagi i
reklamacje zgtaszane przez Zamawiajgcego.

Procentowy poziom realizacji Zlecen i Zlecern Dodatkowych w
wymaganych przez Zamawiajgcego terminach.

100%

100%

100%

Personalizacja

Poprawne wydrukowanie Dokumentéw personalizowanych z danej

4 wydrukéw 100%
Partii Danych (Dane) zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.
PW
Parametry Poprawnie jako$ciowo wydrukowane Dokumenty w ujeciu aspektu
. Jakosciowe technicznego, np.: poprawne utrwalenie miejscowe toneru, brak e
(¢
Wydruku zabrudzenia wydruku, poprawny kontrast.j. rozdzielczoéé
PIW minimalna 360x600, zgodnos¢ koloréw w zakresie A 5.
Jakos¢ Materialdéw  7godnoéé stosowanych materiatéw poligraficznych z Layoutem, 4.
6  Poligrafiznych  ;g0dnos¢ kolorystyki elementéw graficznych, zgodnoéé co do tresci 100%
IMP i wygladu.
Kompletnogé Zgodno$¢ zawartosci Dokumentéw Personalizowanych w danej
Dokumentéw w  Partii Przesytek w stosunku do Partii Danych i Zlecenia/ Zlecenia
7 Przesytce Dodatkowego, tj. kompletnos¢ Przesytki w zakresie Dokumentow 100%
oraz Insertow, skontrolowana do momentu przekazania Przesytki
L do operatora pocztowego.
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Parametry
Jako$ciowe

8 Kopertowania
PJK

Parametry
JakoSciowe
Archiwizowania

PJA

Poprawne jakosciowo zakopertowanie Dokumentéw w ujeciu
aspektu technicznego, tj. poprawne ztozenie Dokumentu, tak by
adres byt widoczny w oknie koperty, brak zabrudzen przy
kopertowaniu, skontrolowane do momentu przekazania do
operatora pocztowego.

Poprawne jakosdowo i kompletne elektroniczne obrazy
Dokumentdéw opisane uzgodnionymi metadanymi przekazane do
Zamawiajgcedo.

100%

100%
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Zalacznik nr 6 do Umowy
Wykaz Podwykonawcow

Lp. |Nazwa i adres podwykonawcy Powierzony zakres zamoéwienia

1.

2.

3.

4,
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Zalacznik nr 8 — Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA)

Zalacznik nr 8 do Umowy

UMOWA

O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,UMOWA DPA")

zawarta w dniu .................. pomigdzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu,
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr

Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843, |

{ REGON 630770227, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
103 929 000 zt;

_zwana dalej ,EC”

reprezentowana przez:

wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego

przez Sad Rejonowy w

.............................................................................. pod

numerem KRS e , NIP

................................. REGON oveeeveeereevemeeervesceniiny

wysokos¢ kapitatu zakladowego: |
| T e 2ty L

zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”

reprezentowana przez:

zwane dalej facznie ,Stronami” a kazda z osobna ,Strong”

Preambuta
a. EC przetwarza dane osobowe powierzone jef przez:

- ENEA SA.,

- ENEA Operator sp. z 0.0.,

- ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0.,

- ENEA Oswietlenie sp. z o.0.,

- ENEA Nowa Energia sp. z o.0.

na podstawie Umowy o Powierzenie FPrzetwarzania Danych Osobowych nr CRU/U/1400/9000030672/2018 z dnia

04.06.2018 r. zawartej miedzy Spdtkami z GK Enea jako Administratorami Danych a EC jako podmiotem
przetwarzajacym te Dane. Na podstawie tef umowy EC moZe podpowierzyc przetwarzanie tych danych.

b. Jednoczesnie EC jest rownieZ samodzielnym Administratorem Danych.

¢. Strony oswiadczaja, Ze Przetwarzajacy Dane swiadczy na 1zecz EC ustugi, w ramach ktorych ma migjsce przetwarzanie
danych osobowych.

d. Strony maja $wiadomosc spoczywajacych na nich obowigzkow wynikajacych z obowiazujacego prawa dolyczgcego
ochrony danych.

e. Najwazniejszym celem ninigjszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych osobowych
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego standardu ochrony dan ych jak rownieZ srodkow
osobowych, technicznych i organizacyjnych stuzacych temu celowi.

£ Niniejsza Umowa DPA okresla wzajemne prawa i obowigzki Stron w Zakresie realizacji wzajemnej wspofpracy w
odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

§1. Przedmiot Umowy DPA

1. Strony faczy Umowa nr CRU/U/1400 zawarta dnia 2021 r. (,Umowa

Gtowna™).
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2. Wykonywanie Umowy Gléwnej wiaZe sie z czynnosciami Przetwarzania Danych Osobowych — zaréwno tych, co do
ktorych EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych Spétek wymienionych w preambule w ppkt. a, co
do ktérych EC jest podmiotem przetwarzajgcym Dane.

3. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sig, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA
zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 4.05.2016, nr L 119/1) (,GDPR"), prawa
krajowego dotyczacego ochrony danych asobowych oraz jakichkolwiek innych obowigzujacych przepiséw prawa
regulujacych ochrone danych osobowych.

4. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy prawem krajowym dotyczacym ochrony danych a GDPR po dniu 25
maja 2018 r. moc wigzacy nalezy przyzna¢ GDPR,

5. Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktére nie zostaly konkretnie zdefiniowane w jej tresci majg znaczenie
nadane im przez GDPR.

§2. Definicje
Dla celdw niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuly, stosuje sie nastepujace definicje:
Podmiot Danych kazda osoba fizyczna, ktérej dotyczg Dane Osobowe;
Umowa Gléwna umowa regulujaca wspdiprace pomiedzy Stronami, o ktérej mowa

w § 1 niniejszej Umowy DPA;

Dane Osobowe wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu Danych), ktére
stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA — zaréwno dane
osobowe, co do ktdrych EC jest Administratorem Danych jak i dane
osobowe [...], co do ktdrych EC jest podmiotem przetwarzajacym
Dane;

Naruszenie Ochrony Danych kazde zdarzenie majgce miejsce u Przetwarzajgcego Dane lub

Osobowych Podprzetwarzajgcego Dane, ktére prowadzi do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia, nieuprawnionego dostepu lub
dostepnosci Danych Osobowych EC lub Spétek wymienionych w
preambule w ppkt. a.;

|

Przetwarzanie Danych Osobowych operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych
lub zestawach Danych Osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, jaka jest  zbieranie,  utrwalanie,
organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

Prawo Ochrony Danych Osobowych  GDPR oraz inne znajdujace zastosowanie akty i regulacje Unii
Europejskiej lub prawa krajowego;

Podprzetwarzajacy Dane umowny partner Przetwarzajgcego Dane, ktéry przetwarza Dane i
Osobowe EC lub Spétek wymienionych w preambule w ppkt. a. ,
bedac wigczonym do  procesu  przetwarzania  przez
Przetwarzajgcego Dane.

[-.] [...] z siedzibg w [...], ktdrej Dane Osobowe EC powierza w ramach
niniejszej Umowy DPA Przetwarzajgcemu Dane.

Administrator Danych Osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspdinie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych,
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Pojecia zdefiniowane powyzej zachowuja nadane im niniejsza Umowg DPA znaczenie niezaleznie od tego, czy wystepuia
w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej.

§3. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych
1. EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzajagcemu Dane na czas i w celu wykonania Umowy Gléwnej.

2. Dla celéw realizacii przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreélonego powyzej, Przetwarzajacy Dane przetwarza Dane
Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie okreslonym w Zatgczniku II pkt 1 do niniejszej Umowy DPA.

3. Dane Osobowe beda przetwarzane w sposob okreslony w Zatgczniku II pkt 2 do niniejszej Umowy DPA.

§4. Cel przetwarzania

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wylacznie dla celéw
okreslonych w Zatgczniku I pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowiazki EC
1, Jezeli w trakcie obowiazywania Umowy zajdzie koniecznos¢ przekazania Przetwarzajacemu Dane dodatkowych
informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktére Przetwarzajacy Dane powinien znaé, aby
Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z obowiazujacym prawem, EC przekaze te informacje niezwtocznie.

2. EC moze wydawaé polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych. Polecenia te moga
by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. EC mosze kontrolowa¢ przestrzeganie ninigjszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych Osobowych. EC jest
uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak rowniez w lokalach Przetwarzajacego Dane
majacych na celu uzyskanie potrzebnych informacji lub wgladu w przechowywane Dane Osobowe, a takze kontroli
programéw stuzacych przetwarzaniu Danych Osobowych, w kazdym czasie i bez zbednej zwioki. W tym celu
Przetwarzajgcy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca osobom kontaktowym lub, w zaleznosci od konkretnego
przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej przez EC do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych. Kontrole moga
by¢ przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy u Przetwarzajacego Dane. EC moze dokumentowac wyniki
kontroli. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielania EC pomocy, réwniez w przypadku kontroli ochrony
danych osobowych prowadzonych przez wiasciwe organy nadzorcze, w zakresie w jakim dotycza one Przetwarzania
Danych Osobowych wynikajacego z niniejszej Umowy DPA, Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest do niezwiocznego
wdrozenia wymogéw wskazanych przez organ nadzorczy w porozumieniu z EC.

4. Prawa EC okredlone w niniejszym paragrafie przystuguja réwniez Spétkom wymienionym w Preambule w ppkt a., w
zakresie przetwarzania Danych Osobowych, co do ktérych sg one Administratorem Danych. Spotki wymienione w
preambule w ppkt. a. moga je wykonywac samodzielnie lub w porozumieniu z EC.

§6. Prawa i obowiazki Przetwarzajacego Dane

1. Przetwarzajacy Dane ma cbowigzek Przetwarzania Danych Osobhowych wykacznie na podstawie postanowien niniejszej
Umowy DPA oraz udokumentowanych polecen EC.

2. Przetwarzajacy Dane nie moze wykorzystywa¢ Danych Osobowych dla innych celéw niz wskazane w niniejszej Umowie
DPA, w szczegdinosci Przetwarzajacy Dane nie moze bez zgody EC udzielonej na pismie przekaza¢ Danych Osobowych
osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC Przetwarzajacy Dane nie moze tworzyC kopii i duplikatow Danych
Osobowych, z tym ze zastrzezenie powyzsze nie obejmuje tworzenia kopii zapasowych w celu zapewnienia wlasciwego
Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wiasciwych sposob6w zabezpieczenia Danych Osobowych lub by
podiegaly odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy. Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby
upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych uczestniczyly w odpowiednich szkoleniach z zakresu
ochrony danych osobowych. Przetwarzajacy Dane zobowiazuje sig dostarczy¢ kazdorazowo, na zadanie EC i w terminie
przez nig wyznaczonym, aktualng liste oséb zaangazowanych w przetwarzanie Danych Oscbowych w zwiazku z
niniejsza Umowa DPA. Przetwarzajacy Dane ogranicza dostep do powierzonych Danych Osobowych wytacznie do 0séb,
dla ktérych dostep jest niezbedny w celu realizacji Umowy Gidwnej lub niniejszej Umowy DPA.

4. Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA jedynie w kraju i siedzibie,
wskazanych w Zataczniku I pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O wszystkich innych miejscach wykonywania czynnosci
przetwarzania lub wszelkich zmianach dotychczasowych miejsc przetwarzania w tym samym kraju Przetwarzajgcy
Dane uprzednio informuje EC. W takim przypadku EC przystuguje prawo do sprzeciwu. Jezeli EC nie wniesie sprzeciwu
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w terminie jednego miesiaca od otrzymania powyzszych informacji od Przetwarzajgcego Dane, uznaje sie, ze wyrazita
zgode na inne miejsca lub zmiane miejsc przetwarzania w tym samym kraju w zakresie wskazanym w informacji
otrzymanej od Przetwarzajacego Dane.

Jezeli Przetwarzajacy Dane zamierza przetwarza¢ Dane Osobowe w innym kraju, dla takiego Przetwarzania Danych
Osobowych wymagana jest uprzednia pisemna zgoda EC. Zaangazowanie Podprzetwarzajacych Dane oraz miejsca
przetwarzania przez nich Danych Osobowych podlegaja paragrafowi 8 niniejszej Umowy. Przetwarzajacy Dane ma
obowigzek niezwlocznego poinformowania EC, najpdzniej w ciagu 12 godzin od uzyskania informacji o Naruszeniu
Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich przypadkach powaznego zakiécenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek
podejrzeniu naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktére dotyczy Danych
Osobowych lub innych zauwazonych przez niego nieprawidlowosciach przy Przetwarzaniu Danych Osobowych przez
Przetwarzajacego Dane, pracownikdw Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajgcych Dane. Informacja taka
powinna zosta¢ przekazana na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatacznik III. Przetwarzajgcy Dane powinien
dostarczy¢ wraz z informacja, o ktdérej mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane przez EC niezbedne do
zgtoszenia Naruszenia Ochrony Danych Osobowych. Jezeli okreslonych informagji, o ktérych mowa w Zataczniku I11
Przetwarzajacy Dane nie jest w stanie przedstawi¢ w terminie wskazanym powyzej, zobowigzany jest je udziela¢
sukcesywnie bez zbednej zwioki, jednakze w zadnym wypadku nie pdZzniej niz w ciggu 12 godzin od powziecia danych
informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn opoznienia. W kazdym ze wskazanych powyzej przypadkéw Przetwarzajacy
Dane bezzwlocznie podejmie wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia nalezytej ochrony Danych Osobowych, a
nastepnie postgpi zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez EC. Przetwarzajacy Dane umozliwi EC uczestnictwo
w jakichkolwiek czynnosciach wyjasniajgcych prowadzonych w zwiazku z wymienionymi zdarzeniami. W przypadku
jakiegokolwiek naruszenia Prawa Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez
Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajacy Dane ma obowigzek wspierania EC w powiadamianiu Podmiotéw Danych
dotknietych naruszeniem oraz organu nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.

Jezeli Przetwarzajacy Dane otrzyma jakakolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktére odnosi sie do
Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane lub zgodnosci z Prawem Ochrony Danych Osobowych
przez ktdrakolwiek ze Stron, Przetwarzajacy Dane niezwlocznie powiadomi o tym EC, w zakresie dozwolonym
przepisami prawa, oraz bedzie w niezbednym zakresie wspétpracowat z i pomagat EC w odniesieniu do takiej skargi,
powiadomienia lub zgtoszenia.

Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwlocznego poinformowania EC o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie otrzymanej od Podmiotu
Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym zgtoszeniu odnoszgcym sie bezposrednio lub
posdrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z niniejsza Umowg DPA; Przetwarzajacy Dane
dostarczy EC wszystkich zazadanych informadji dotyczacych takiej skargi, prosby lub zgloszenia,

2) korespondendgji lub zadaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych majacych zwigzek z
Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowg DPA,

- a takze niezwtocznie podejmie wspdlprace z EC w zwigzku z takim zadaniem lub komunikacja, skargg, prosba
lub zgtoszeniem, co obejmuje miedzy innymi odpowiedZ na adanie lub komunikacje, skarge, prosbe lub
zgtoszenie.

Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywaé swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia, usuniecia,
wykreslenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych
wzgledem EC, Przetwarzajacy Dane bedzie zobowigzany do wykonania zadania Podmiotu Danych zgodnie z
poleceniami EC. Jezeli Podmiot Danych przekaze tego rodzaju zadanie bezposrednio do Przetwarzajacego Dane,
Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania o tym EC i dziatania zgodnie z poleceniami
EC.

Na Zgdanie EC Przetwarzajgcy Dane bedzie prowadzit rejestry przetwarzania Danych Osobowych oraz dostarczy EC
aktualne informacje dotyczace ochrony i bezpieczefistwa danych przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy DPA,
réwniez wynikajace z prowadzonych rejestréw.

Po zakonczeniu wspéipracy wynikajacej z niniejszej Umowy DPA fub w kazdym czasie na zyczenie EC Przetwarzajacy
Dane zobowigzuje sie do zwrotu EC lub do zniszczenia wszystkich Danych Osobowych przetwarzanych na podstawie
niniejszej Umowy DPA oraz do usuniecia ich w trwaty sposéb ze swoich noénikéw danych w terminie nie diuzszym niz
14 dni od zakoriczenia wspélpracy, chyba ze przepisy obowiazujacego prawa naktadaja na Przetwarzajacego Dane
obowigzek przechowywania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane. Wszystkie dziatania zwigzane z
niszczeniem danych powinny by¢ przeprowadzone w sposdb, kidry jest zgodny z najnowszg technologia w zakresie
$rodkéw zapewnienia poufnosci danych, chyba ze EC wyraZnie wymaga innej procedury. Na zyczenie EC
Przetwarzajacy dane przediozy pisemne potwierdzenie usuniecia Danych Osobowych.
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11. Jezeli na Zyczenie EC Przetwarzajacy Dane powotat inspektora ochrony danych, Przetwarzajacy dane przekaze
niezwiocznie EC jego dane kontaktowe.

12. Inspektor ochrony danych powotany przez Przetwarzajacego dane pozostaje w kontakcie z EC w zakresie wszelkich
kwestii zwiazanych z ochrong danych powierzonych Przetwarzajacemu dane przez EC, w szczegdlnoéci w przypadku
wystapienia incydentéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych.

13. Przetwarzajacy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie odpowiednio w stosunku do
Spétek wymienionych w preambule w ppkt a. . Administrator, w przypadkach w ktérych taka mozliwos¢ jest
przewidziana w niniejszym paragrafie dla EC, moze wykonywal czynnoéci oraz 2zadal bezposrednio od
Przetwarzajacego Dane realizacji obowiazkéw.

§7. Srodki techniczne i administracyjne

1. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie zapewni¢ adekwatne $rodki organizacyjne i techniczne lub personel, ktére
zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu zapewnienia wiasciwego standardu
bezpieczefistwa Danych Osobowych odpowiadajacego ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych. W
szczegoinoéci Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest zapewni¢ szczegdlng ochrong Danych Osobowych przed ich
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata, modyfikacja, niedozwolonym ujawnieniem lub
dostepem, przestaniem, przechowywaniem lub przetwarzaniem w inny sposéb, co mogioby w szczegdlnosci prowadzié
do fizycznego, materialnego lub niematerialnego uszkodzenia Danych Osobowych. W celu zachowania bezpieczefistwa
i zapobiezenia Przetwarzaniu Danych Osobowych niezgodnemu z niniejsza Umowg DPA, Przetwarzajacy Dane oceni
ryzyko zwiazane z Przetwarzaniem Danych Osobowych i wdrozy odpowiednie $rodki w celu minimalizacji tego ryzyka.
Przed przystapieniem do Przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajacy Dane oceni wplyw planowanych czynnosci
przetwarzania na ochrone Danych Osobowych i przediozy wynik EC lub zapewni EC odpowiednie wsparcie, jezeli ocena
wplywu bedzie przeprowadzana bezposrednio przez EC.

2. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach zwigzanych z
bezpieczenstwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych Osobowych oraz zastosowanych procedur,

3. Na zyczenie EC Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do dostarczenia EC wyczerpujacej, aktualnej informadji na
temat ochrony danych i bezpieczefistwa dla zleconego Przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej
Umowy DPA.

§8. Podprzetwarzajacy Dane
1. Przetwarzajacy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnoéci wynikajacych z ninigjszej Umowy DPA jakimkolwiek
osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC. EC zezwala Przetwarzajagcemu Dane na zaangazowanie
Podprzetwarzajacych wylacznie na zasadach wynikajacych z niniejszej Umowy DPA w zakresie, w jakim moga i
powinny mie¢ zastosowanie do Podprzetwarzajgcego Dane. Przetwarzajacy Dane odpowiedzialny jest za dziatania i
zaniechania Podprzetwarzajacych Dane jak za swoje wiasne dziatania lub zaniechania.

2. Przetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajacy Dane bedzie
zobowigzany wobec Przetwarzajacego Dane w taki sam sposéb, w jaki Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany
wzgledem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do
przeprowadzania kontroli Podprzetwarzajacego Dane w celu weryfikacji, czy Podprzetwarzajacy Dane prawidtowo
wykonuje spoczywajgce na nim zobowigzania w zwigzku z powierzeniem mu przez Przetwarzajacego Dane Danych
Osobowych do przetwarzania. W szczegélnosci Przetwarzajacy Dane powinien sprawdzic, czy $rodki stosowane przez
Podprzetwarzajacego Dane s3 zgodne z ustalonymi migdzy Przetwarzajacym Dane a Podprzetwarzajacym Dane
érodkami technicznymi i organizacyjnymi przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych i poZniej - w
regularnych odstepach czasu. Wyniki tych audytéw muszg by¢ dokumentowane i przekazywane przez
Przetwarzajgcego Dane EC oraz Administratorowi na ich zyczenie.

3. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby EC lub Spétki wymienione w preambule w ppkt a.
mogtly przeprowadzac audyty wzgledem Podprzetwarzajacego Dane na co najmniej takich samych zasadach, na jakich
moze przeprowadza¢ audyty u Przetwarzajacego Dane. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek zawarcia odpowiednich
postanowiert umownych zabezpieczajacych prawo EC lub Spétek wymienionych w preambule w ppkt a. do audytu w
umowie miedzy nim a Podprzetwarzajacym Dane. PowyZszy obowigzek obejmuje uprawnienia do audytu, jakie EC lub
Spétki wymienione w preambule w ppkt a. uzyskuje wzgledem Przetwarzajacego Dane na mocy niniejszej Umowy
DPA.

§9. Odpowiedzialno$¢. Kary umowne.
1. Przetwarzajacy Dane ponosi peing odpowiedzialnos¢ wzgledem EC za wszelkie naruszenia niniejszej Umowy DPA
poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania az do granicy sity wyzszej. Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci
uzgodnione gdzie indziej nie znajduja zastosowania do niniejszej Umowy DPA.
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W przypadku naruszenia przez Przetwarzajacego Dane niniejszej Umowy DPA EC przystuguje uprawnienie do
naliczania kar umownych w wysokosci 5.000 PLN (stownie: pie¢ tysigcy zlotych 00/100) w przypadku kazdego
naruszenia odrebnie. Uprawnienie to przystuguje EC z tytutu naruszenia niniejszej Umowy DPA niezaleznie od tego,
€zZy naruszenie jest zawinione czy niezawinione. EC nie przystuguje uprawnienie do naliczenia kar umownych wylacznie
w przypadku, gdy naruszenie jest konsekwencjg dziatania sity wyzszej.

Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez EC odszkodowania na
zasadach ogélnych wynikajacych z przepiséw kodeksu cywilnego do pelnej wysokoéci szkody (jezeli wystapita)
poniesionej przez EC w zwigzku ze zdarzeniem, ktore jest podstawg naliczenia okreslonej kary.

Kary umowne s3 niezalezne od siebie i nalezg si¢ EC w peinej wysokosci takze wtedy, gdy w przypadku jednego
zdarzenia doszto do wiecej niz jednego naruszenia ninigjszej Umowy DPA, wobec czego EC moze naliczy¢ wiecej niz
jedng karg umowna. Za kazdy przypadek naruszenia niniejszej Umowy DPA kary umowne bedg naliczane odrebnie.

Kary umowne s3 nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej rozwigzania przez Strony.

Kwoty kar umownych beda platne w terminie wskazanym w zadaniu EC, co nie wylgcza mozliwosci potracenia
naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania niniejszej Umowy DPA, o ile takie
zabezpieczenie zostato ustanowione.

Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajacy Dane ponosi
odpowiedzialnos¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych w GDPR, w szczegdinosci w art.
82 183, oraz na zasadach okreslonych w przepisach prawa krajowego dotyczacych ochrony danych osobowych.

W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub Spétki wymienione w preambule w ppkt a. do EC jakichkolwiek
roszczef, w tym roszczen odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidlowym przetwarzaniem Danych Osobowych
przez Przetwarzajacego Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z niniejszg Umowg DPA lub
niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi poleceniami EC Iub Spélek
wymienionych w preambule w ppkt a. lub wbrew pisemnym poleceniom EC lub Spétek wymienionych w preambule w
ppkt a., Przetwarzajacy Dane zwolni EC z obowigzku $wiadczenia w przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby
trzeciej lub Spétek wymienionych w preambule w ppkt a. w zakresie wszelkich odszkodowan naleznych od EC w
zwigzku z takim naruszeniem w petnym zakresie oraz pokrycia wszelkich kosztow zwiazanych z dochodzeniem przez
osobe trzecig lub Spdtki wymienione w preambule w ppkt a. tego roszczenia, w tym kosztow sadowych i kosztéw
zastepstwa procesowego. Podmiot Przetwarzajacy jest odpowiedzialny na zasadach wskazanych powyzej w stosunku
do Spétek wymienionych w preambule w ppkt a. w zakresie kierowanych do niego roszczefi zwigzanych z
nieprawidtowym przetwarzaniem Danych Osobowych po stronie Przetwarzajgcego Dane.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia EC lub Spdtkom wymienionym w preambule w ppkt a. wszelkiej
pomocy, w tym informacji i wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed tymi roszczeniami. Przetwarzajacy Dane
wstapi do procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby bylo to niemozliwe, wstapi do procesu w charakterze
interwenienta ubocznego.

Przetwarzajacy Dane ponosi wzgledem EC lub Spétek wymienionych w preambule w ppkt a. petng odpowiedzialnosé
za wszelkie dziatania lub zaniechania Podprzetwarzajacych Dane, w zakresie, w jakim powierza im przetwarzanie
Danych Osobowych, ktérych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za wiasne dzialania lub zaniechania, niezaleznie od
podjgtych przez Przetwarzajacego Dane dziatann majacych na celu dokonanie oceny, czy Podprzetwarzajacy Dane daje
rekojmig¢ nalezytego przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy stosuje wiasciwe $rodki techniczne lub
organizacyjne zabezpieczenia Danych Osobowych,

EC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane za
szkode powstaly po stronie Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane wskutek nafozenia odpowiednio
na Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane przez organ nadzorczy administracyjnej kary pienieznej lub
innej sankgji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony Danych Osobowych przez odpowiednio Przetwarzajacego
Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane.

§10. Komunikowanie sie Stron
EC wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zatgczniku I pkt 5 do ninigjszej Umowy DPA.

Przetwarzajacy Dane wyznacza osobe kontaktowq okreslong w Zataczniku I pkt 5 do niniejszej Umowy DPA,
§11. Zatagczniki do Umowy DPA

Ponizsze Zalaczniki stanowia integralng czes¢ niniejszej Umowy DPA.

Zalacznik I okresla:

1. date zawarcia niniejszej Umowy DPA,
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2. strony Umowy DPA,

3. przedmiot Umowy DPA,

4. cel przetwarzania Danych Osobowych,
5. osoby kontaktowe Stron.

Zatacznik II okredla:
1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajgcego Dane,
2. Sposoéb przetwarzania Danych Osobowych.

Zatgcznik III okredla:
1. Wzér formularza zgtoszenia naruszenia.

§12. Postanowienia koficowe
1. Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywac w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza Umowa DPA ulega
rozwiazaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gléwnej lub w inny sposéb okreslony tamze.

2. Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem zmian
o0séb kontaktowych Stron, o ktdrych Strony zawiadamiajg si¢ w formie pisemnej

3. EC moze rozwigza¢ niniejsza Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy czym za powazne naruszenie postanowien niniejszej
Umowy DPA uznaé nalezy w szczegdlnosci: (i) niewykonanie polecenia lub odmowa zezwolenia na audyty ze strony
EC, w czedci lub w catosci, lub (ii) Przetwarzanie Danych w zakresie innym niz dozwolony cel lub poza uzgodnionym
krajem, lub (iii) zaangazowanie niezatwierdzonych Podprzetwarzajacych Dane, lub (iv) jakiekolwiek istotne Naruszenie
Ochrony Danych Osobowych lub brak zgtoszenia zgodnie z wymogami okreslonymi w § 6.6 powyzej.

4, Jezeli podijecie jakichkolwiek czynnoéci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po wygasnieciu Umowy
Gléwnej w celu dokonania wiasciwych rozliczeh miedzy Stronami lub podjecia innych czynnosci w celu wygaszenia
wynikajacych z Umowy Gléwnej zobowigzan, do takiego dalszego Przetwarzania Danych Osobowych zastosowanie
bedg mialy postanowienia niniejszej Umowy DPA.

5. W przypadku, gdy cze$¢ niniejszej Umowy DPA straci waznos¢ lub stanie sie nlewykonalna jej pozostate postanowienia
bedg nadal wiazace dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych niewaznych czeéci lub postanowien stataby sie
niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast rozpoczng negocjacje w celu przyjecia nowych postanowien
pozwalajacych na wykonanie Umowy DPA w spos6b jak najpetniej zaspokajajacy ich wzajemne zobowiazania.

6. Niniejsza Umowa DPA stanowi cato$¢ uzgodnien i ustalet pomiedzy Stronami w zakresie spraw w niej uregulowanych
i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy faczace Strony i odnoszace si¢ do tych spraw.

7. Niniejsza Umowa DPA podlega prawu wiaéciwemu dla EC i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana. Wszelkie spory
wynikajace z niniejszej Umowy DPA beda rozstrzygane przez sady wiasciwe dla siedziby EC.

8. Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

2 ' Za Przetwarzajgcego Dane
S BRI o
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Zatacznik I do Umowy DPA

1. Data zawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu [...] 2021 r.

2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu,
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznah

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego

25IedZIDg W ...

wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego

przez Sad Rejonowy Poznanh — Nowe Miasto | Wilda w = przez Sad Rejonowy w
Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy — Krajowy REJESLE | ....c.cceivercvceiiiecceece ettt et pod
Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843, numerem KRS e , NIP
REGON 630770227, wysoko$¢ kapitalu zakladowego: | ......ccovvevvvcvvcennne, REGON ......oocvecvvenererreneeen e ,
103 929 000 z; wysokos¢ kapitatu zakfadowego:

zwana dalej ,EC”
reprezentowana przez:

................................. 7}, Kkapitat zakladowy wyplacony:

:zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”

reprezentowana przez:

3.

Przedmiot Umowy DPA

Strony {aczy umowa [...] z dnia [...] dotyczaca Swiadczenia przez Przetwarzajacego Dane ustug na rzecz EC w postaci
opisanej szczegétowo w § 2 ust. 2 Umowy Gidwnej: [...]

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zalacznik do Umowy Gtéwnej.

4,

Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA (,Przetwarzanie Danych
Osobowych”) wylgcznie dla nastepujgcych celow: [...1.

s & & @

wizualizacji, personalizacji, wydruku Dokumentdw, ich zakopertowania i przekazania do nadania, do wskazanego
przez EC operatora pocztowego,

przekazywania obrazéw, w postaci plikéw PDF, wszystkich przetworzonych Dokumentéw w ostatecznej wersji, do
wewnetrznego systemu archiwizacji GK Enea z uwzglednieniem podziatu na okreslone przez EC typy
Dokumentdw, oraz opisu tych dokumentéw wymaganymi metadanymi,

przekazywania skandw zwrdconej korespondencii, tj. skanu opakowania przesytki, np. koperty wraz z adnotacja
O przyczynie zwrotu, opisanego metadanymi wymaganymi przez EC (nie obejmuje skanowania zawartosci
przesyiki),

obstugi zwrotéw pocztowych wediug wytycznych EC,

raportowania zgodne z wytycznymi EC,

kontroli poprawnosci wydrukowanych Dokumentéw przed i po zakopertowaniu,

przygotowania nowych projektéw lub modyfikacji projektéw juz uruchomionych, zleconych przez EC na
niezaleznym $rodowisku testowym,

realizacji Zleceri Dodatkowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 lit. ) Umowy Gléwnej.

(NaleZy opisac konkretnie jakie ustugi Przetwarzajacy Dane ma Swiadczyc na rzecz EC Jub jezeli taki szczegdfowy opis
ustug jest zawarty w Umowie Gidwnej, mozna odnjesc sie do tej umowy dokladnie cytujgc odnosne klauzule, ktdre
Zawierajg opis ustugi)

5.

Stanowisko

Osoby kontaktowe Stron

__po stronfe EC ____ Ppo stronje Przetwarzajacego

Strona 100 z

105

S



0zhaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428

Telefon o

b E-mail
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Zalgcznik II do Umowy DPA

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane

Spoiki i zbiory, ktérych Dane Dotyczg:
ENEA Operator Sp. z 0.0. w zakresie zbioru Klienci ENEA Operator,
ENEA S.A. w zakresie zbioru Klienci ENEA i Potencjalni Klienci ENEA,
ENEA S.A. w zakresie Pracownicy ENEA SA,
ENEA Operator Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Operator,
ENEA Centrum Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Centrum,
ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Wytwarzania,
ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0, w zakresie Pracownicy ENEA Oswietlenie,
ENEA Nowa Energia Sp. z 0.0 w zakresie Pracownicy ENEA Nowa Energia.

PN RLON

Rodzaje Danych Osobowych dla Zbioru Klienci i Potencjalni Klienci, ktérych przetwarzanie dotyczy:
Imiona/Nazwisko

Adres

Data i miejsce urodzenia
Tel./Faks

E-mail

PESEL / NIP / REGON

seria i numer dowodu tozsamosci
Numer kontrahenta

Numer PPE

10. Numer licznika

11. Numer umowy

12. Numer faktury VAT

13. Rachunek bankowy

14. dane gromadzone przez RFID
15. dane pelnomocnika klienta.

WR NGOV HAWNE

Rodzaje Danych Osobowych dla Zbioru Pracownicy Spotek, o ktérych mowa powyzej, ktérych przetwarzanie
dotyczy:

Nazwisko i imie

Jednostka organizacyjna, w ktérej zatrudniony jest pracownik
Stanowisko

Adres miejsca pracy

NS S

2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych
Dane Osobowe bedg przetwarzane w nastepujacy sposob:

Wszystkie dane przekazywane przez EC Przetwarzajacemu Dane oraz przez Przetwarzajacego Dane do EC, beda
szyfrowane metoda PGP, nastepnie umieszczone zostang, za posrednictwem bezpiecznego/szyfrowanego potgczenia, na
serwer SFTP, bezposrednio z systemu bilingowo — rozliczeniowego EC lub przez uprawnionych pracownikéw EC. Serwer
SFTP znajduje sie po stronie ENEA. Dane bedg wymieniane z Przetwarzajgcym Dane poprzez protokdt SFTP w tunelu VPN.
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Zatacznik IIT do Umowy DPA

- Wz6r zgloszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciagu 6 godzin od uzyskania $wiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgioszenie nalezy przestac za
poérednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie EC wskazanej w Umowie DPA.

Wzor zgloszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajacy:

Zgtaszajacy:

Wydziat/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgloszenia: Czas zgloszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostafo dokonane z opdZnieniem:

(minely wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia)

Powdd opdznienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze kidtko opisac zdarzenie)

1) Kategorie podmiotéw danych (np. klfenci, pracownicy)

2) Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

3) Kategorie zbiorow/rejestréw danych (np. dane finansowe, numery rachunkow bankowych)

4) Liczba zbioréw/rejestrow danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czy istnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jedli tak, prosze wskaza¢ w jakim zakresie.

2) Czy podmioty danych dotknigtych Naruszeniem maja $wiadomos¢ Naruszenia?

3) Jaki wplyw i konsekwencje dla bezpieczeristwa ich danych moze mie¢ Naruszenie?

4) Czy ktérykolwiek z podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit roszczenia?
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Srodki naprawcze

1) Jakie érodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaly podiete jakiekolwiek Srodki majace na celu ograniczenie wplywu zdarzenia na bezpieczenstwo danych? Jesli

tak, prosze je opisac szczegdtowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano $rodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskazac jakie i kiedy.

4) Jakie érodki podjeto w celu zapobiezenia zajécia takich zdarzer w przysziosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twdj personel zostat przeszkolony ze znajomosci GDPR?

2) Czy szkolenia w zakresie GDPR sg obligatoryjne? Czy osoby uczestniczgce w zdarzeniu braly udziat w szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostala poinformowana o zdarzeniu? Jedli tak, prosze podac szczegoly.

2) Czy pozostale wiasciwe organy zostaly poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegdly.

3) Czy zdarzenie byly przedmiotem jakichkolwiek doniesiefi medialnych? Jedli tak, prosze podac szczegdly.

Czy zgodnie z Twoja wiedzg zdarzenie dotyczyto ktéregokolwiek z ponizszych elementéw?

Telefon

Fax

Kserokopiarka

Hardware komputerowy

E-mail

Pobranie z Internetu

Wirus

Kradziez

Oszustwo

Nieautoryzowany dostep

Klienci

Osoby trzecie

Prawo autorskie

Inne (prosze wskazac ponizej)
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Czy zglosite$ Naruszenie: (prosze zaznaczy¢ wiascine) T N
Przefozony — Organy wykonawcze — Szef dziatu IT — Audytor wewnetrzny — Inny (prosze wskazac 0 N
ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjadnief (nazwisko, stanowisko, e-mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajacego Dane: Data:
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